Future Customer Interaction:

Die Kl-gestiitzte Servicewelt
Erleben sie die Innovationen der Cisco Webex Platform live.

19. Februar 2026 - 09.30 - 20:00 Uhr
The Westin Hamburg / Elbphilharmonie

AGENDA

@ 09:30 Uhr Anmeldung & BegriRung

’ 10:00 Uhr Einfihrung / Strategie Cisco
Speaker: Andreas Dehmer (Vertriebsleiter Enterprise Nord/West, Axians), UIf
Petersen (Collaboration Architect/Leiter Competence Center Collaboration,
Axians), Eric Kirchner (Partner Account Executive, Cisco) & Abdul Iragi (Technical
Solution Architect, Cisco)

Wir zeigen lhnen, wie kunstliche Intelligenzen ganzheitlich alle Aufgaben im
Betrieb vereinfachen

» in der Bewaltigung der Aufgaben mit Ihren Kunden

» inder Steuerung der Kommunikationsflusse uber alle Kanale
» inder Auswertung und im Reporting

» in der automatisierten Adaption als selbstlernende Plattform

’ 11:00 Uhr Projekt ACO - Veranderung fir die Zukunft
Speaker: UIf Petersen (Collaboration Architect/Leiter Competence Center
Collaboration, Axians) & Andreas Bloch (Consultant, Axians)

ACO ist ein weltweit fuhrendes WaterTech Unternehmen, insbesondere fir
Regenwasser- und Abwassermanagement. Mit dem ACO WaterCycle steht ACO
fur professionelle Entwasserung, effizientes Reinigen und kontrolliertes Abgeben
oder Wiederverwenden der lebenswichtigen Ressource Wasser. Die ACO-Gruppe
ist in Uber 50 Landern auf allen Kontinenten vertreten mit ca. 5500 Mitarbeitern
weltweit. Fur die zukunftigen Veranderungen in der Servicewelt war ACO auf der
Suche nach einer Cloud basierten Kommunikationslosung. Hier die Projektstory -
Von der Idee zur Umsetzung mit Einblicken in die Herausforderungen.

‘ 11:30 Uhr RECOS IC - Das Allzweck-Tool fir heterogene UC-Plattformen
Speaker: Christian Stetter (Senior Business Development Manager, RECOS)

Recos IC synchronisiert den Prasenzstatus zwischen Contact Center und Webex
Calling, um storende Anrufe wahrend aktiver Gesprache zu vermeiden. Zusatzlich
stellt RECOS Kontakte zentral und systemubergreifend zur Verfiigung.
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@ 12:00 Uhr

@ 1315 Uhr

‘ 14:15 Uhr

@ 1445 Uhr

@ 1545 Uhr

@ 1730 Uhr

Mittagspause

Future Customer Interaction- Beispiele flr Kl gestutzte
Kundenkommunikation

Speaker: UIf Petersen (Collaboration Architect/Leiter Competence Center
Collaboration, Axians), Andreas Bloch (Consultant, Axians) & Martin Ermel (Senior
Consultant, Axians)

Verbinden Sie unterschiedlichste digitale Kanale mit Webex Connect. Use Cases
zum Anfassen.

Kaffeepause

Gesellschaftspolitische Dimensionen von Ki
Speaker: Lena Teschlade (MdL NRW)

Kunstliche Intelligenz verandert nicht nur Wirtschaft und Technologie, sondern
auch die Grundlagen unserer Gesellschaft. Der Vortrag beleuchtet die Arbeit der
EU-Etikette-Kommission und ihre Rolle bei der Entwicklung ethischer Leitlinien
fur KI. Ziel ist es, die Zuhorer fur die gesellschaftspolitischen Herausforderungen
und Chancen von Kl zu sensibilisieren und einen Ausblick auf die europaische
Strategie fur vertrauenswurdige Kl zu geben.

Fuhrung durch die Elbphilharmonie

Dinner
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