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Geltung dieser Allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen (ALLB)
Diese Allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen (ALLB) gelten in ihrer bei Vertragsschluss giltigen

Version zwischen allen deutschen Gesellschaften der Axians (,,Axians”) und einem Kunden Uber Lieferungen
und Leistungen seitens Axians (,Vertragsleistung”) in ihrer bei Vertragsschluss giiltigen Version, sofern
unsere Angebote, Annahmen oder, Vertrdge oder sonstige Dokumente der Axians auf sie verweisen —
insbesondere durch die Bezugnahme , Aligemeine Liefer- und Leistungsbedingungen” und/oder ,ALLB“. Sie
gelten nachrangig einem etwaigen Einzelvertrag, sofern dort nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist.
Anstelle dieser Allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen gelten die unter https://www.axians.de/agh/

abrufbaren “General Terms and Conditions of Delivery and Performance (ALLB EN)” in ihrer bei
Vertragsschluss giiltigen Version, sofern diese ausdriicklich mit ihrem englischen Namen genannt sind.
Sofern das nicht der Fall ist, gelten die hier aufgefiihrten Allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen.

Anstelle dieser Allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen gelten die unter https://www.axians.de/agh/

abrufbaren , Aligemeinen Verkaufsbedingungen fir Bau- und Montageleistungen (AVB-Bau)“ in ihrer bei
Vertragsschluss giiltigen Version, sofern die Leistungen von Axians Bauwerke im Sinne der §§ 650a ff. BGB
betreffen.

Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden widersprechen wir.

Fir Vertragsleistungen, die Software und/oder Hardware von Dritten (nachfolgend ,Hersteller”) umfassen,
gelten die Lizenz- und Nutzungsbedingungen des Dritten fir Endkunden inklusive etwaiger Service Level
Agreements / Verfligbarkeitsquoten (nachfolgend ,Endkundenbedingungen) vorrangig vor diesen
Allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen (ALLB). Die jeweiligen Endkundenbedingungen ruft der
Kunde auf der Internetseite des Herstellers ab. Dem Kunden ist bewusst, dass er durch die Nutzung der
Software und/oder Hardware ein weiteres Vertragsverhiltnis mit dem jeweiligen Hersteller eingehen muss,
das auf den Endkundenbedingungen beruht und neben sein Vertragsverhaltnis mit Axians tritt. Die Parteien
sind sich einig, dass Axians gegeniiber dem Kunden auch aufgrund dieser Endkundenbedingungen in der
dort festgelegten Weise tatig werden darf (z.B. als Partner des Herstellers).

Sind zur Erfullung der Anforderungen des Herstellers MaBnahmen und Leistungen seitens des Kunden
notwendig, sind sich die Vertragsparteien einig, dass der Kunde diese vollstdndig, unverziglich und
unentgeltlich umsetzt (z.B. die Ubermittlung von Daten zur Abrechnung an den Hersteller).

Angebotsfrist, Preise und Zahlungsbedingungen, Subunternehmer
Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Angebote von Axians einen Monat giltig.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, verstehen sich die Preise von Axians netto zuziglich
gef. anfallender gesetzlicher Umsatzsteuer, Zolle (inkl. Strafzolle), Gebihren und sonstiger im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages entstehenden Abgaben sowie der Kosten der
Versendung; Incoterms 2020 EXW.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind alle Rechnungen sofort und ohne Abzug zu begleichen. Im
Falle wiederkehrender Verglitungen ist eine einmalige priifbare Dauerrechnung ausreichend. Monatliche
Vergiitungen sind hingegen jeweils zum 15. des Monats der Leistungserbringung zu zahlen.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Vergiitungen fir Lizenzen und zugehorige Leistungen mit
Lieferung der Lizenz fir die gesamte Laufzeit der Lizenz sofort und ohne Abzug zu begleichen.
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Von Axians nicht geschuldete Leistungen werden nach Zeitaufwand zzgl. Material- und Nebenkosten
(Aufwendungen, die zur Leistungserbringung notwendig und keine sind) vergilitet. Vom Kunden zu
vertretende Wartezeiten von Axians werden wie Arbeitszeiten verglitet. Axians muss sich jedoch anrechnen
lassen, was durch die Nichterbringung der Leistung erspart wird oder durch anderweitige Verwendung der
Dienste erworben oder boswillig nicht erworben wird.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten bei Stundensatzen folgende Zuschlage: Montag bis
Freitag aulRerhalb 08:00 und 18:00 plus 50 %, an Samstagen plus 50 % zwischen 08:00 und 18:00 und plus
100 % auRerhalb dieser Zeiten, an Sonn- und Feiertagen plus 100 % zwischen 08:00 und 18:00 und plus
150 % auBerhalb dieser Zeiten.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten Reisezeiten als Arbeitszeit und Reisekosten werden
gesondert vergltet. Reisekosten mit dem PKW werden mit 0,45 € pro Kilometer Gber 200 km gefahrene
Strecke berechnet, Fliige in der Economy Class (Inland) und Business Class (Ausland) sowie Bahnfahrten
1. Klasse. Spesen werden mit einer Tagespauschale von 30,00 € pro Person berechnet.

Im Falle der Abrechnung einer Leistung aufgrund eines Nutzungsparamters (s.g. ,Pay-per-X-Modell“,
z.B. pro Standort, Port, Use, Datendurchsatz oder Bandbreite), gestattet der Kunde Axians die
automatisierte Erhebung dieser Nutzungsdaten und Weitergabe an einen Dritten (insbesondere Hersteller)
zum Zwecke der Abrechnung.

Axians ist berechtigt, zur Leistungserbringung Subunternehmer einzusetzen.

Leistungstermine
Alle von Axians genannten Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn dies ausdricklich vereinbart wird.

Kommt es zu einvernehmlichen Anderungen des Vertrages verschiebt sich der Leistungstermin um einen
angemessenen Zeitraum. Entsprechendes gilt, wenn die Nichteinhaltung von — auch verbindlichen —
Leistungsterminen durch hohere Gewalt (,,Force Majeure”) wie z.B. Streiks oder Aussperrungen, Epidemien,
Pandemien, Naturkatastrophen, Krieg, Aufstdnde, Unruhen, Embargos, Virenangriffe, Hackerangriffe,
Ausfélle der Energieversorgung oder technischen Infrastruktur, ebenso etwa auch eine nicht zu vertretende
Nichtbelieferung durch einen Zulieferer etc. verursacht wurde oder auf sonstige von keiner Partei zu
vertretende Umstdnde zurlickzufiihren ist. Solange die hohere Gewalt andauert, ist Axians von der
Leistungspflicht befreit. Axians wird alle angemessenen Anstrengungen unternehmen, um die
Auswirkungen des jeweiligen Ereignisses auf die Leistung so weit wie moglich einzuschranken.

Leistungen von Herstellern/Lieferanten stehen unter dem Vorbehalt ordnungsgemaRer und rechtzeitiger
Bestellung durch den Kunden und rechtzeitiger und vertragsgemaRer Leistung des Herstellers/Lieferanten
gegeniiber Axians. Leistungsverzégerungen aufgrund verzogerter Leistungen von Herstellern/Lieferanten
flihren zu einer entsprechenden Verlangerung des Leistungstermins.

Der Leistungstermin gilt als eingehalten und die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald Axians, bzw. bei
direkter Belieferung der Hersteller/Lieferant, die Leistung an einen Transporteur ibergibt.

Teilleistungen sind zuldssig, es sei denn, dass sie dem Kunden nicht zumutbar sind.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, erbringt Axians seine Leistungen innerhalb der blichen
Geschéftszeiten von Montag bis Freitag zwischen 8 und 17 Uhr. Es gelten die Feiertage des Sitzes der
jeweiligen Axians-Gesellschaft.

Mitwirkung des Kunden
Der Kunde wird Axians bei der Erbringung der Vertragsleistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen.

Der Kunde wird insbesondere die erforderlichen Informationen und Unterlagen unentgeltlich, vollstandig
und rechtzeitig zur Verfligung stellen. Axians ist nicht verpflichtet, die erhaltenen Informationen und
Unterlagen auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen. Sofern der Kunde Axians keine
Besonderheiten lber seine Software, Hardware, oder Systeme mitteilt, geht Axians von der Basis- bzw.
Standardkonfiguration aus.
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Der Kunde wird Axians die erforderlichen Systemzugriffe fiir eine Remote-Tatigkeit, und, bei Tatigkeiten vor
Ort, den Mitarbeitern von Axians den erforderlichen Zutritt sowie die erforderliche Arbeitsumgebung
unentgeltlich und rechtzeitig zur Verflgung stellen.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, obliegt die Projektplanung und -koordination dem Kunden. Das
gilt insbesondere beim Einsatz weiterer Auftragnehmer neben Axians. Der Kunde wird den Fortgang der
Arbeiten priifen. Er ist vor Produktivsetzung zu einer internen Qualitdtssicherung verpflichtet.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, obliegt die Datensicherung dem Kunden. Er hat sie durch
regelmafige, mindestens tagliche, dem aktuellen Stand der Technik entsprechende
DatensicherungsmalRnahmen sicherzustellen.

Sind zur Erfullung der Anforderungen der Endkundenbedingungen des Herstellers MalRnahmen und
Leistungen seitens des Kunden notwendig, sind sich die Parteien einig, dass der Kunde die Anforderungen
unentgeltlich, vollstandig und rechtzeitig durchfiihrt.

Der Kunde hat Storungen bzw. Mangel unter Angabe der ihm bekannten und fir deren Erkennung
zweckdienlichen Informationen zu melden. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart (z.B. in Form eines
Ticketsystems oder einer Administrationskonsole), erfolgt die Meldung in Textform (ber die im
Geschéftsverhaltnis zwischen Axians und dem Kunden Ublichen Geschaftswege. Auf Nachfrage von Axians
hat der Kunde im Rahmen des Zumutbaren bestimmte, in seine Sphare fallende MaRnahmen zu treffen, die
eine Feststellung und Analyse der Stérung bzw. des Mangels ermoglichen, z.B. notwendige, mit
zumutbarem Aufwand von ihm beschaffbare einzelne technische Informationen aus seiner Sphare bereit zu
stellen.

Der Kunde informiert Axians rechtzeitig (iber von ihm veranlasste Anderungen an seinen Systemen oder
Beistellungen, sofern sich diese auf die Vertragsleistungen von Axians auswirken konnen. Diese Pflicht gilt
unabhingig davon, ob der Kunde zu einer solchen Anderung berechtigt ist.

Der Kunde benennt einen Ansprechpartner, der zur Abstimmung der Vertragsleistungen mit Axians
berechtigt ist und alle fir die Zwecke der Durchfiihrung dieser Vereinbarung erforderlichen
Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten besitzt.

Sofern Axians nicht die Installation und/oder den Betrieb schuldet, stellt der Kunde sicher, dass die
Installations- und/oder Betriebsvorgaben des Herstellers und von Axians eingehalten werden.

4.10 Sollte ein Dritter (insbesondere der Hersteller) im Zusammenhang mit Leistungen dieses Vertrages dem

Kunden eine Online-Plattform zugénglich machen und zur Nutzung freigeben (insbesondere zur Steuerung
eines Systems), verpflichtet sich der Kunde, diese sorgsam zu verwenden. Sollte Axians gegeniiber dem
Dritten verpflichtet sein, fir vom Kunden verursachte Schiaden bei Nutzung der Plattform einzutreten,
verpflichtet sich der Kunde Axians von diesen Forderungen freizustellen.

4.11 Kann eine Vertragsleistung infolge eines Versaumnisses der hier beschriebenen Pflichten nicht oder nur

6.
6.1

6.2

verspatet erfolgen, so wird die Axians — nach erfolglosem Verstreichen einer angemessenen Frist zur
Erbringung der kundenseitigen Mitwirkungsleistung — von der Leistung und der Einhaltung einer
gef. vertraglich vereinbarten Fristen befreit.

Laufzeit
Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, verlangert sich der Vertrag nach der vereinbarten

Mindestlaufzeit jeweils um weitere zwolf (12) Monate, wenn er nicht drei (3) Monate zum Ende der
Mindestlaufzeit bzw. des jeweiligen Verlangerungszeitraumes von einer Partei gekiindigt wird.

Nutzungsrechte
Axians behalt sich samtliche Eigentums- und Urheberrechte an Software und anderen Ergebnissen

(,,Arbeitsergebnissen®) vor, insbesondere ist Axians berechtigt, diese nach eigenem Ermessen kommerziell
einzusetzen.

Fir Software von Herstellern bestimmen sich die Nutzungsrechte ausschlieflich nach deren
Endkundenbedingungen.
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An Software und Arbeitsergebnissen wird dem Kunden mit vollstandiger Entrichtung der vereinbarten
Vergltung ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht fir seine internen Geschaftszwecke
Ubertragen. Soweit nicht anders vereinbart ist das Nutzungsrecht zeitlich unbefristet. Das Nutzungsrecht an
der Software umfasst nicht das Recht zur Vermietung, Verleihung, Unterlizenzierung, Verbreitung,
offentlicher Wiedergabe und sonstige zur Verfligung Stellung an Dritte auBerhalb des Unternehmens des
Kunden. Das Recht zur Vervielféltigung besteht insoweit als dies fiir Back-up-Zwecke notwendig ist.
Vorbehaltlich anderer gesetzlicher Regelung ist es nicht erlaubt, die Software ganz oder teilweise zu
bearbeiten, zu dekompilieren oder anderweitig zur Erlangung des Quellcodes zuriickzuentwickeln. Die
Uberlassung erfolgt in maschinenlesbarer Form ohne Quellcode.

Enthalten die Arbeitsergebnisse Open-Source-Software, erhdlt der Kunde Nutzungsrechte ausschlieRlich
entsprechend der jeweilig geltenden Lizenzbedingungen der Open-Source-Software, auf die Axians bei
Lieferung hinweist.

Der Kunde erkennt an, dass die Einhaltung der fiir die jeweilige Software geltenden Endkundenbedingungen
Voraussetzung fiir die Rechteeinrdumung ist und dass die Rechte bei VerstoR gegen diese Bestimmungen
entzogen werden kdnnen.

Bei zeitlich beschrdankten Nutzungsrechten wird der Kunde die Arbeitsergebnisse nach Beendigung des
Vertrages unter Loéschung aller gezogener Kopien an Axians zuriickgeben.

Insolvenz

Beide Parteien sind — unbeschadet gesetzlicher oder sonstiger vertraglicher Rechte — zur fristlosen
Kuindigung des Vertrages berechtigt, sofern er ein Dauerschuldverhaltnis darstellt und tGber das Vermégen
einer Partei das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren zur Schuldenbereinigung beantragt
wird.

Kindigt eine Partei aufgrund des vorstehenden Absatzes, hat der Kunde die Verglitung fiir die ausgefiihrten
Leistungen zu erstatten.

Haftung
Die folgenden Haftungsregeln gelten fir alle gesetzlichen und vertraglichen Schadensersatz-,

Aufwendungsersatz-, Freistellungs-, Vertragsstrafenanspriiche des Kunden gegen Axians.

Axians haftet dem Kunden der Héhe nach unbeschrankt fir grob fahrldssig oder vorsatzlich verursachte
Schaden, fiir schuldhaft verursachte Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit einer Sache
Gibernommen wurde, oder bei einer zwingenden gesetzlichen Haftung wie nach dem ProdHaftG oder der
DSGVO.

Im Falle der leicht fahrlassigen Verletzung von Kardinalpflichten (d.h. vertragliche Pflichten, die die
ordnungsgemalRe Durchflihrung des Vertrags erst ermoglichen und auf deren Erflillung der Vertragspartner
des Verwenders deshalb vertraut und vertrauen darf), haftet Axians dem Kunden der Hohe nach beschrankt
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.

Die Hohe der bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden gemaR 8.3 betragt 120 %
der bei Vertragsschluss prognostizierten Netto-Auftragssumme, oder 120.000,00 €, je nachdem welcher
Wert hoher ist.

AufRerhalb des Anwendungsbereichs der 8.2 bis 8.4 (d.h. sofern keine unbeschrankte Haftung gegeben ist
und keine Kardinalpflichten leicht fahrlassig verletzt wurden) haftet Axians dem Kunden bei einfacher
Fahrldssigkeit der Hohe nach beschrankt auf 20 % der bei Vertragsschluss prognostizierten Netto-
Auftragssumme, oder 24.000,00 €, je nachdem welcher Wert héher ist.

Die Haftung von Axians gegeniiber dem Kunden fir indirekte und Folgeschdden, wie entgangenen Gewinn,
Ausfallzeiten, Vermogenschaden, Datenverlust oder Datenbeschadigung, ist ausgeschlossen —auler in den
Fallen des 8.2 und 8.3.

Die Haftungsanspriiche gemafR 8.1 verjdhren nach zwolf (12) Monaten ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn — auller in den Fallen des 8.2 und 8.3.
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Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Vertragsstrafen gegen Axians ausgeschlossen.

Die Parteien sind sich einig, dass etwaig vereinbarte Verfligbarkeitsquoten (s.g. Service Level Agreements)
Teil der Leistungsbeschreibung sind und daher nur die Folgen ihrer Verletzungen nach den Haftungsregeln
dieses Abschnitts oder vorrangig vereinbarten Haftungsregeln zu bewerten sind.

Geheimhaltung und Datenschutz
Die Vertragsparteien sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen und Unterlagen der anderen Partei,

die ihnen im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages bekannt werden streng
vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte weiterzugeben und nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung zu
verwenden. Soweit die Weitergabe dem Zweck der Vertragsabwicklung dient und die Geheimhaltung
sichergestellt ist, gelten nicht als Dritte: Die im Sinne der §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen des
Kunden und die Gesellschaften der Axians DACH (VINCI Energies Deutschland Information Technology
GmbH, VINCI Energies Deutschland Telecom Infrastructure GmbH, VINCI Energies CEE ICT GmbH, und Axians
Schweiz AG, inklusive deren verbundener Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG und deren sonstiger
Tochterunternehmen). Ebenso ist Axians die Weitergabe von vertraulichen Informationen an
Subunternehmen gestattet, sofern die Weitergabe fir die Leistungserbringung erforderlich und die
Verschwiegenheit sichergestellt ist.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir Informationen, die (1) bei Ubermittlung bereits offenkundig oder
der anderen Vertragspartei bekannt waren, (2) nach ihrer Ubermittlung ohne Verschulden der anderen
Vertragspartei oder eines Dritten offenkundig geworden sind, (3) von der empfangenden Vertragspartei
eigenstandig, ohne Nutzung der Betriebsgeheimnisse der anderen Vertragspartei, entwickelt worden sind
oder (4) gemaR Gesetz, behordlicher Verfligung oder gerichtlicher Entscheidung veroéffentlicht werden
miissen. Die jeweils andere Vertragspartei ist iber eine solche Veroffentlichungspflicht unverziglich und
vorab zu informieren und es ist ihr die Moglichkeit der Abwehr einer solchen Verfligung bzw. Entscheidung
einzurdumen.

Beide Vertragsparteien verpflichten sich zur Einhaltung aller einschldagigen Datenschutzbestimmungen.
Sofern hierzu notig, verpflichtet sich der Kunde zum Abschluss eines Auftragsdatenverarbeitungsvertrags
mit Axians.

Der Kunde Gbernimmt fur diejenigen Mitarbeiter und Kontaktperson, die er gegeniiber Axians benennt, die
Informationspflichten gemaR Art. 13, 14 DSGVO. Soweit er hierflir Informationen benétigt, teilt Axians diese
auf Anfrage mit.

Regulatorische Anforderungen

10.1 Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, ist Axians nicht verpflichtet regulatorische Anforderungen zu

erfillen, die den Kunden treffen. Das gilt insbesondere fiir banken- und wertpapierrechtliche
Anforderungen wie die Basler Akkorde, §§ 25a, 25b ff., 44 ff. des Kreditwirtschaftsgesetzes (KWG), die
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk), die Bankaufsichtlichen Anforderungen an die
IT (BAIT), Art. 30 bis 32 der Delegierten EU-Verordnung 2017/565, die EU-Finanzmarktrichtlinie MiFID
(Markets in Financial Instruments Directive), den Digital Operational Resilience Act (DORA), und den
Sarbanes-Oxley Act (SOA).

10.2 Das gilt ebenfalls fiir kiinftige rechtliche Rahmenbedingungen des europdischen, deutschen oder eines

11.

auslandischen Gesetzgebers oder einer Institution wie der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) im Banken- und Wertpapiersektor. ,,Rechtliche Rahmenbedingungen” meint dabei alle Gesetze im
formellen und materiellen Sinne, aber auch den nichtgesetzlichen Rahmen wie Richtlinien und Standards.

Exportbeschriankungen
Bei Weiterleitung von Ware ins Ausland hat der Kunde in eigener Verantwortung zu priifen, ob die zu

exportierende Ware Beschrankungen des deutschen AuRenwirtschaftsgesetzes, der Dual-Use-VO der EU,
des US-AulRenwirtschaftsrechts, oder der sonstigen vergleichbaren Beschrankungen unterliegt.
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12. Kein Re-Export nach Russland und Belarus
12.1 Der Kunde darf Giiter oder deren Bestandteile, die im Rahmen oder im Zusammenhang mit dieser

Vereinbarung geliefert werden und in den Anwendungsbereich von Artikel 12g der Verordnung (EU) Nr.
833/2014 des Rates fallen, weder direkt noch indirekt in die Russische Foderation oder in die Republik
WeiRrussland oder zur Verwendung in diesen Landern verkaufen, ausfiihren oder wiederausfihren.

12.2 Der Kunde bemiiht sich nach besten Kraften, sicherzustellen, dass der Zweck von Absatz 12.1 nicht durch
Dritte in der weiteren Handelskette, einschlielich méglicher Wiederverkaufer, vereitelt wird.

12.3 Der Kunde richtet einen angemessenen Uberwachungsmechanismus ein und hilt ihn aufrecht, um
Verhaltensweisen von Dritten in der weiteren Handelskette, einschlieBlich moglicher Wiederverkaufer, zu
erkennen, die den Zweck von Absatz 1 vereiteln wiirden.

12.4 Jeder VerstoR gegen die Absatze 12.1, 12.2 oder 12.3 stellt einen wesentlichen VerstoR gegen diese
Vereinbarung dar, und Axians ist berechtigt, angemessene AbhilfemalRnahmen zu verlangen, einschliefilich,
aber nicht beschrankt auf: (i) die Kiindigung diese Vereinbarung und (ii) eine Vertragsstrafe in Hohe von 10
% des Gesamtwerts dieser Vereinbarung oder des Preises der ausgefiihrten Waren, je nachdem, welcher
Wert héher ist.

12.5 Der Kunde wird Axians unverziglich Gber etwaige Probleme bei der Umsetzung der Absatze 12.1, 12.2 oder
12.3 informieren, einschliefllich etwaiger relevanter Aktivitaten Dritter, die den Zweck von Absatz 12.1
vereiteln konnten. Der Kunde wird Axians Informationen Uber die Einhaltung der Verpflichtungen nach den
Absatzen 12.1, 12.2 und 12.3 innerhalb von zwei Wochen nach einfacher Anforderung dieser Informationen
zur Verfligung stellen.

13. Zusatzliche Bedingungen fiir Kaufleistungen
13.1 Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts 13 gelten lediglich dann, wenn die Vertragsleistung von

Axians Verkaufsleistungen umfasst, sei es als Haupt-, Neben- oder Teilleistung. Sie sind neben den
Abschnitten 13.17 bis 18 anzuwenden, sofern die dort geregelten Leistungstypen ebenfalls
Vertragsbestandteil sind.

13.2 Die Kaufobjekte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung zwischen Axians und dem Kunden im Eigentum von Axians.

13.3 Der Kunde ist zur WeiterverduRerung und/oder zur Verarbeitung der Vorbehaltsware im normalen
Geschaftsgang berechtigt, soweit sich nachfolgend nichts anderes ergibt und die Bedingungen des
Herstellers eingehalten werden. Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Ware ist ihm jedoch nicht
gestattet. Weitergehende Rechte werden hierdurch nicht begriindet.

13.4 Der Kunde tritt schon jetzt alle Forderungen aus der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware in Hohe des
mit Axians vereinbarten Kaufpreises sicherungshalber an Axians ab. Axians nimmt diese Abtretung an. Mit
einer WeiterverduBerung ist Axians nur einverstanden, wenn aufgrund der vorstehenden
Abtretungserklarung ein wirksamer Forderungsiibergang stattfinden kann. Wird die Vorbehaltsware
zusammen mit anderen Waren, und zwar gleichgiiltig ob ohne oder nach Verarbeitung, Verbindung,
Vermischung oder Vermengung weiterverauliert, so gilt die oben vereinbarte Vorausabtretung nur in Hohe
des Fakturenwertes der Vorbehaltsware, die zusammen mit den anderen Waren weiterverdauRert wird.

13.5 Axians verpflichtet sich, ihr zustehende Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als
der Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt Axians.

13.6 Axians gewdbhrleistet, dass die Kaufleistungen frei von Sach- und Rechtsméangeln ist. Sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart, bestimmt sich die Mangelfreiheit nach der jeweiligen
Leistungsbeschreibung, nicht nach objektiven Voraussetzungen im Sinne des § 434 Abs. 3 BGB.

13.7 Bei Vertragsleistungen eines Herstellers sind das insbesondere dessen Produktbeschreibungen
und -bedingungen, vor allem dessen Endkundenbedingungen.

13.8 Die Parteien sind sich einig, dass etwaig vereinbarte Verfligbarkeitsquoten (s.g. Service Level Agreements)
Teil der Leistungsbeschreibung sind.
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13.9 Axians und der Kunde sind sich dariiber einig, dass in den Leistungsbeschreibungen oder in der Preisliste

enthaltene Erklarungen keine Garantien oder zugesicherte Eigenschaften darstellen.

13.10Der Kunde ist verpflichtet, alle Kaufleistungen unverziiglich ab Lieferung oder ab Zuganglichmachung
gemaR § 377 HGB fachkundig zu untersuchen und erkannte Mangel zu rigen.

13.11 Die Lieferung einer etwaig geschuldeten Dokumentation ist in englischer Sprache ausreichend. Gleiches
gilt, wenn die Kaufleistung nur in englischsprachiger Version lieferbar ist. Dies begriindet keinen Mangel.

13.12 Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf (12) Monate, sofern nicht ein Fall des § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder Abs. 3
BGB vorliegt (Bauwerke oder Arglist). Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel hat der
Kunde Axians unverziglich per Textform zu melden. Mangelanspriiche bei Software bestehen nur, wenn
der Mangel reproduzierbar oder anderweitig nachweisbar ist.

13.13 Axians erbringt die Nacherfiillung bei Sachmangeln nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Axians stehen drei (3) Nachbesserungsversuche wegen desselben Mangels zu. Als
Nacherfillung gilt auch die Zurverfligungstellung einer zumutbaren Umgehungslésung (Work-around).

13.14 Axians erbringt die Nacherfiillung bei Rechtsmangeln nach eigener Wahl durch (1) Verschaffung von
Nutzungsrechten an der Kaufleistung oder (2) Lieferung einer rechtsmangelfreien gednderten Kaufleistung.
Fir den Fall, dass die Nacherfillung fiir Axians nicht moglich oder unzumutbar ist, hat der Kunde das Recht
den Vertrag nach Erstattung der gezogenen Nutzungen riickabzuwickeln. Die Rechtsmangelhaftung
erstreckt sich nicht auf Anspriiche wegen Patentverletzungen und Gebrauchsmusterverletzungen im Sinne
der deutschen Rechtsordnung, die Dritte gegen den Kunden geltend machen, wegen dessen Nutzung von
Vertragsleistungen auBerhalb der Mitgliedsstaaten von EU und EFTA.

13.15 Nehmen Dritte den Kunden wegen Rechtsmangel in Anspruch, ist Axians unverziglich per Textform zu
informieren. Der Kunde erméachtigt Axians und/oder dem Hersteller, Klagen gegen Dritte gerichtlich und
auBergerichtlich allein zu fiihren. Axians bzw. der Hersteller sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet die
Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren. Wird der Kunde verklagt, stimmt er sich mit Axians ab und
nimmt Prozesshandlungen, insbesondere Anerkenntnisse und Vergleiche, nur mit der Zustimmung von
Axians vor.

13.16 Hat der Kunde Axians wegen Gewahrleistung in Anspruch genommen und stellt sich heraus, dass (1.)
entweder kein Mangel vorhanden ist oder (2.) der geltend gemachte Mangel Axians nicht zur
Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde Axians den entstandenen Aufwand zu ersetzen.

13.17 Die Méangelanspriiche erstrecken sich nicht auf Beistellungen und solche Leistungen, die der Kunde oder
ein Dritter ohne Zustimmung von Axians dndert. Dies gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass diese
Anderung fiir den gemeldeten Mangel nicht ursichlich. Dariiber hinaus erstrecken sich die
Mangelanspriiche nicht auf Software, die der Kunde nicht in der vereinbarten Umgebung einsetzt, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass dieser Einsatz fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich war.

14. Zusatzliche Bedingungen fiir Mietleistungen
14.1 Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts 14 gelten lediglich dann, wenn die Vertragsleistung von

Axians Vermieterleistungen umfasst, sei es als Haupt-, Neben- oder Teilleistung. Sie sind neben den
Abschnitten 13 und 15 bis 18 anzuwenden, sofern die dort geregelten Leistungstypen ebenfalls
Vertragsbestandteil sind.

14.2 Axians gewahrleistet die Tauglichkeit der Mietleistung fur den vertragsgemaRen Gebrauch. Die Tauglichkeit
des Mietobjekts bestimmt sich nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

14.3 Bei Vertragsleistungen eines Herstellers sind das insbesondere dessen Produktbeschreibungen
und -bedingungen, vor allem dessen Endkundenbedingungen.

14.4 Axians und der Kunde sind sich dariliber einig, dass in den Leistungsbeschreibungen oder in der Preisliste
enthaltene Erklarungen keine Garantien oder zugesicherte Eigenschaften darstellen.

14.5 Die Parteien sind sich einig, dass etwaig vereinbarte Verfligbarkeitsquoten (s.g. Service Level Agreements)
Teil der Leistungsbeschreibung sind.

14.6 Die verschuldensunabhangige Haftung von Axians fiir anfangliche Mangel gem. § 536a Abs. 1 Alt. 1 und
Abs. 2 BGB wird ausgeschlossen.
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14.7 Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, eine Mietminderung dadurch geltend zu machen, dass er den
Minderungsbetrag von der laufenden Miete eigenstiandig abzieht. Der bereicherungsrechtliche Anspruch
des Kunden, den aufgrund einer berechtigten Minderung zu viel gezahlten Teil der Miete zuriickzufordern,
bleibt hiervon unberiihrt.

14.8 Eine Kiindigung des Kunden gem. § 543 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 BGB ist erst zuldssig, wenn Axians ausreichende
Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem Fehlschlagen
der Mangelbeseitigung ist erst auszugehen, wenn diese unmaoglich ist, wenn sie Axians verweigert oder in
unzumutbarer Weise verzogert wird, wenn begriindete Zweifel beziiglich der Erfolgsaussichten bestehen,
oder wenn aus anderen Griinden eine Unzumutbarkeit fiir den Kunden gegeben ist.

15. Zusatzliche Bedingungen fiir Dienstleistungen
15.1 Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts 15 gelten lediglich dann, wenn die Vertragsleistung von

Axians Dienstleistungen umfasst, sei es als Haupt-, Neben- oder Teilleistung. Sie sind neben den Abschnitten
13, 14 und 16 bis 18 anzuwenden, sofern die dort geregelten Leistungstypen ebenfalls Vertragsbestandteil
sind.

15.2 Fihrt Axians die Dienstleistung schuldhaft nicht vertragsgemal aus, ist Axians berechtigt die Leistung
innerhalb einer angemessenen Frist vertragsgemaR zu erfiillen. Voraussetzung dafiir ist, dass der Kunde dies
unverziglich per Textform bei Axians geriigt hat.

15.3 Die fiir die Dienstleistung zu zahlende Vergiitung wird monatlich am Anfang des Folgemonats in Rechnung
gestellt.

15.4 Ist eine Vertragsleistung ein Dienstleistungskontingent, dann handelt es sich um ein Guthaben, das der
Kunde im Voraus bezahlt, um sich damit vorteilhafte Konditionen zu sichern. Der Kunde 16st das Kontingent
in der Folge vollstandig oder teilweise durch individuelle Abrufe aus. Eine vollstdndige oder teilweise
Erstattung ist daher nicht moglich, sofern die §§ 314, 626, 627 BGB gegeben sind. Sofern nicht anders
vereinbart, verjahren die Anspriiche auf Einldsung des Kontingents nach zwolf (12) Monaten ab ihrer
Entstehung. Uber das Dienstleistungskontingent hinausgehende Leistungen werden nach Aufwand
abgerechnet.

16. Zusatzliche Bedingungen fiir Werkleistungen
16.1 Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts 16 gelten lediglich dann, wenn die Vertragsleistung von

Axians Werkleistungen umfasst, sei es als Haupt-, Neben- oder Teilleistung. Sie sind neben den Abschnitten
13 bis 15 und 17 bis 18 anzuwenden, sofern die dort geregelten Leistungstypen ebenfalls
Vertragsbestandteil sind.

16.2 Axians gewahrleistet, dass die Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsmidngeln sind. Sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart, bestimmt sich die Beschaffenheit nach der jeweiligen
Leistungsbeschreibung.

16.3 Bei Vertragsleistungen eines Herstellers sind das insbesondere dessen Produktbeschreibungen
und -bedingungen, vor allem dessen Endkundenbedingungen.

16.4 Axians und der Kunde sind sich darlber einig, dass in den Leistungsbeschreibungen oder in der Preisliste
enthaltene Erklarungen keine Garantien oder zugesicherte Eigenschaften darstellen.

16.5 Die Parteien sind sich einig, dass etwaig vereinbarte Verfligbarkeitsquoten (s.g. Service Level Agreements)
Teil der Leistungsbeschreibung sind.

16.6 Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf (12) Monate — nicht ein Fall des § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB vorliegt.

16.7 Im Fall einer Abnahme teilt Axians zunachst die Fertigstellung der Leistung dem Kunden mit. Ab
Fertigstellungsmitteilung wird der Kunde die Leistung binnen einer Frist von zwei (2) Wochen prifen. Die
Abnahme gilt spatestens als erklart, wenn nach Ablauf dieser Frist der Kunde keine wesentlichen Mangel
angezeigt hat, oder die Werkleistung vorbehaltslos in Betrieb nimmt, oder vorbehaltslos zahlt.

16.8 Axians ist berechtigt, dem Kunden Teile der abzunehmenden Vertragsgegenstiande zu vorgezogenen
Teilabnahmen vorzulegen, wenn ein funktional abgrenzbarer Teil der Leistung vorliegt. Die Teilabnahme
erfolgt entsprechend 16.7. Eine Teilabnahme |6st die Vergltungspflicht, den Gefahrenibergang und die

Version November 2025 — Seite 8 von 13 v I N c I ff

ENERGIES

CO-Offentlich



aXIarns

Beweislastumkehr aus. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt der jeweiligen Teilabnahme und
endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teilabnahme, friihestens aber neun Monate nach der
Gesamtabnahme. Soweit sich die Gesamtabnahme aus Griinden verzogert, die der Kunde zu vertreten hat,
beginnt die Neunmonatsfrist zu dem Zeitpunkt, zu dem die Gesamtabnahme ohne diese Verzogerung hitte
erfolgen missen. Fur alle Mangel an teilabgenommen Leistungen, die gleichzeitig Mangel des
Gesamtsystems sind, beginnt die Verjahrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem Ablauf
der Verjahrungsfrist fir Mangel des Gesamtsystems.

16.9 Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden. Unwesentlich ist insbesondere

eine unvollstandige Dokumentation.

16.10Bei einer Kiindigung gemall § 648 BGB behalt Axians den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung, muss
sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was infolge der Aufhebung des Vertrags an Aufwendungen erspart
wird oder durch anderweitige Verwendung der Arbeitskraft erworben wird oder zu erwerben boswillig
unterldsst. Es wird vermutet, dass Axians 10 % der auf den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung
entfallenden vereinbarten Verglitung zustehen.

16.11 SchlieBt Axians die Mangelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetzten Frist erfolgreich ab, kann der
Kunde Axians entweder (1.) eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Anklindigung setzen,
nach deren fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft diese Frist fruchtlos ab, ist der Kunde
berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen; (2.)
oder eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosem Ablauf die Vergiitung
angemessen herabsetzen oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten. Ein Ricktritt wegen eines
unerheblichen Mangels ist jedoch ausgeschlossen.

16.12 Der Kunde kann wegen einer nicht in einem Mangel des Werks bestehenden Pflichtverletzung nur
zuriicktreten, wenn Axians diese Pflichtverletzung zu vertreten hat.

16.13 Tritt der Kunde wegen der Verletzung einer Pflicht, die sich auf eine abgrenzbare Vertragsleistung bezieht,
die von anderen zu erbringenden Vertragsleistungen unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen
von Axians unabhangig erbracht werden kann, zuriick, so werden die anderen Vertragsleistungen von
diesem Riicktritt nicht erfasst.

16.14 Die 13.11 bis 13.17 sind nachrangig entsprechend auf Werkleistungen anzuwenden.

17. Zusatzliche Bedingungen fiir Pflege- und Instandhaltungsleistungen
17.1 Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts 17 gelten lediglich dann, wenn Axians als Vertragsleistung

beim Kunden Software und/oder Hardware pflegt oder instand hélt (z.B. Uberlassung neuer
Programmstande, Storungsbeseitigung oder vorbeugende MalRnahmen zur Wiederherstellung oder
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft, Lieferung und/oder Installation von Ersatzteilen), sei es als
Haupt-, Neben- oder Teilleistung. Sie sind vorrangig zu den Abschnitten 13 bis 16 und 18 anzuwenden, je
nachdem welcher Leistungstyp vorliegt.

17.2 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, Gbernimmt Axians Pflege- und Instandhaltungsleistungen nur
fir solche Soft- und Hardware, die in einer Vereinbarung konkret individualisiert ist (z.B. Gber Lizenz- oder
Seriennummern).

17.3 Hat sich Axians zur Uberlassung neuer Programmstinde verpflichtet, dann stellt dem Kunden die jeweils
aktuell von dem Hersteller vermarktete Programmversion als Objektcode (Update) der zu pflegenden
Software zur Verfligung. Dies gilt nicht flrr Erweiterungen der zu pflegenden Software, die der Hersteller als
neues und eigenstandiges Produkt gesondert anbietet und vermarktet sowie Neuentwicklungen der
Software mit gleichen oder dhnlichen Funktionen auf einer anderen technologischen Basis (Upgrades). Die
Verpflichtung entfallt, wenn die beim Kunden eingesetzte Software oder Hardware nicht fir die aktuellen
Programmstande geeignet ist oder eine gesonderte Implementierung erforderlich ware.

17.4 Axians schuldet nur die Pflege und Instandhaltung solcher Objekte, die sich in technisch einwandfreiem
Zustand befinden und an einem geeigneten Betriebsort aufgestellt sind.

17.5 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, schuldet Axians nicht die Lieferung und den Einbau von
Ersatzteilen, die physische Reparatur von Hardware, oder die Lieferung und das Auswechseln von
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Verbrauchsmaterial, VerschleifSteilen, Zusatzeinrichtungen, und Zubehor. Sofern Axians die Lieferung und
Installation von Ersatzteilen schuldet, erwirbt Axians mit dem Ausbau Eigentum am alten Teil; fir das neue
Ersatzteil gelten insbesondere Abschnitt 13.2-13.5. Ersatzteile unterliegen technischen Anderungen, die
deren Verfiigbarkeit und Verwendbarkeit einschranken kénnen.

17.6 Die Parteien sind sich einig, dass etwaig vereinbarte Reaktions-, Wiederherstellungs- oder
Verfligbarkeitsquoten (s.g. Service Level Agreements) Teil der Leistungsbeschreibung sind. Sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart, ist lediglich die Bearbeitung von Fehlern und Stérungen innerhalb der
etwaig vereinbarten Reaktions- oder Wiederherstellungsquoten geschuldet, hingegen nicht die Behebung.

17.7 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, stellt der Kunde alle erforderlichen Virtualisierungs-,
Betriebssystem-, Datenbank- und sonstigen Produktlizenzen und erhélt diese fiir die gesamte Laufzeit der
Pflege- und Instandhaltungsleistungen.

17.8 Pflege- und Instandhaltungsvertrdge von Herstellern verlangern sich automatisch gemdR den
Herstellerangaben, wenn nicht fristgerecht vor Ablauf der Mindestlaufzeit gekuindigt wird.

17.9 Bei Kiindigungen von Herstellervertragen durch den Kunden, wird Axians eine bereits im Voraus entrichtete
Vergltung des Kunden nur bis maximal in Hohe der Gutschriften erstatten, die Axians vom Hersteller erhalt.
In diesem Zusammenhang kann Axians die Gutschrift zusatzlich um erlittene Aufwands- und
Abldsegebuhren reduzieren. Dem Kunden ist bewusst, dass die Erstattung, die er von Axians erhdlt in jedem
Fall unterhalb der von ihm im Voraus entrichteten Vergltung liegt.

17.10Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart wird die Vergiitung monatlich im Voraus in Rechnung gestellt.
Eine vorausbezahlte oder bereits fillige Vergltung wird auch bei Nichtnutzung der Vertragsleistungen
innerhalb des vereinbarten Zeitraums nicht riickerstattet bzw. gutgeschrieben.

17.11 Axians wird von der Leistungspflicht frei, wenn der Kunde ohne Zustimmung von Axians Veranderungen an
der zu pflegenden Software oder instandzuhaltenden Hardware vornimmt.

17.12Sofern  nicht ausdricklich anders vereinbart, (bernimmt Axians keine Pflege- oder
Instandhaltungsleistungen fiir Individualsoftware, angepasste Standardsoftware, Systemsoftware, oder
modifizierte Hardware.

17.13 Sofern Axians nicht die Verpflichtung zu Uberlassung neuer Programmstidnde iibernommen hat, wird
Axians von der Verpflichtung zur Pflege und Instandhaltung frei, wenn die Programmsténde der Pflege-
und Instandhaltungsobjekte nicht aktuell sind oder auf veralteten Betriebssystem betrieben werden.

17.14Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, wird Axians von der Verpflichtung zur Pflege und
Instandhaltung frei, wenn der Hersteller diese einstellt, die Soft-/Hardware unsachgemiR bedient oder
benutzt wurde (MaRstab: Vorgaben des Herstellers), die Soft-/Hardware durch Ereignisse beschadigt wird,
die nicht aus der Sphare von Axians stammen (Eingriffe Dritter, Sabotage, Blitzeinschlag, Brand, Stérungen
der Energieversorgung).

18. Zusatzliche Bedingungen fiir Cloud-Computing-Leistungen
18.1 Die folgenden Bestimmungen dieses Abschnitts 18 gelten lediglich dann, wenn Axians als Vertragsleistung

fir den Kunden Cloud-Computing-Leistungen erbringt, sei es als Haupt-, Neben- oder Teilleistung. Sie sind
vorrangig zu den Abschnitten 13 bis 17 anzuwenden, je nachdem welcher Leistungstyp vorliegt.

18.2 Im Fall von Cloud-Computing-Leistungen erbringt Axians Software, Platform, oder Infrastrcuture as a Service
(SaaS, PaaS und laaS). Dabei stellt Axians dem Kunden die vereinbarte Software bzw. Softwarefunktionen,
Plattform (komplette Infrastruktur inklusive standardisierter Schnittstellen), oder Infrastruktur (IT-
Ressourcen wie z. B. Rechenleistung, Datenspeicher oder Netze) zur Nutzung in einer von Axians oder
Dritten betriebenen Cloudinfrastruktur zur Verfiigung, einschliefRlich der notwendigen Zugange.

18.3 Der Kunde unterhalt angemessene Sicherheitsstandards fiir die Nutzung der Leistungen durch seine Nutzer.
Dem Kunden obliegt es, die ,Korrespondierenden Kriterien fir Kunden” aus dem bei Vertragsschluss
glltigen Stand des Anforderungskatalogs C5 des BSI zu beachten.

18.4 Der Kunde ist fur die Migration der Vertragsleistungen nach Beendigung des Vertrags mit Axians auf ein
anderes System selbst verantwortlich. Soweit vereinbart, ist Axians auf Verlangen im zumutbaren Umfang
zur Erbringung von Leistungen verpflichtet, die erforderlich sind, um einen Nachfolger oder den Kunden in
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die Lage zu versetzen, die Leistung zu Gibernehmen. In diesem Zusammenhang schuldet Axians insbesondere
folgende Leistungen:

Axians wird sich auf Wunsch des Kunden mit dem von diesem mitgeteilten Ansprechpartner des Nachfolgers
fir die Leistungserbringung ins Benehmen setzen, sofern dieser vorab nachweislich zur Vertraulichkeit
gegenliiber Dritten verpflichtet wurde. Axians wird mit dem Nachfolger die notwendigen, insbesondere die
im Zusammenhang mit der Ubertragung erforderlichen Leistungen abstimmen, z.B. ein Migrationskonzept.
Unabhdngig davon ist Axians verpflichtet, mit dem Nachfolger angemessen zusammenzuarbeiten und nach
Méglichkeit zu gewiahrleisten, dass wahrend der Ubertragung keine schwerwiegenden oder erheblichen
Storungen der Erbringung der geschuldeten Leistung auftreten. Der Nachfolger ist entsprechend zu
verpflichten. Die Vergiitung fur die Migrationsunterstiitzung erfolgt nach Aufwand zu den vereinbarten
Vergutungssatzen. Der Kunde erbringt die ihm moglichen notwendigen Mitwirkungsleistungen
unentgeltlich, rechtzeitig und vollstandig.

Soweit sich die Migration verzogert, gleichgliltig aus welchem Grund, wird Axians einmalig die Leistung auf
Anforderung des Kunden im bisherigen Umfang Uber das urspriingliche Vertragsende hinaus weiter
erbringen, bis die Ubertragung erfolgreich vollzogen ist, unabhingig hiervon maximal jedoch fiir einen
Zeitraum von sechs (6) Monaten. Die Leistungserbringung erfolgt zu den bisherigen Konditionen. Fir den
Fall, dass Axians darlber hinaus durch notwendige Leistungen Mehraufwande entstehen, kann Axians eine
angemessene Anpassung der Verglitung verlangen.

18.5 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die Systeme und Daten, die er Axians im Zuge der

19.

20.

Leistungserbringung zugénglich macht, auch durch Axians dafiir betrieben bzw. verarbeitet werden dirfen.
Im Rahmen der Auftragsverarbeitung prift der Kunde eigenverantwortlich, ob die von ihm im
Zusammenhang mit der Nutzung der Leistung an Axians libermittelten Daten personenbezogene Daten
darstellen und die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten im Wege der Auftragsverarbeitung
zulassig ist.

Der Kunde ist fiir Art und Inhalt der Axians zur Verfligung gestellten Daten und Software verantwortlich.
Nutzt der Kunde die Leistungen —z.B. 1aaS—, um den Nutzern Software und andere Leistungen zur Verfliigung
zu stellen, ist er auch fiir deren Nutzung verantwortlich. Der Kunde unterrichtet die jeweiligen Nutzer im
erforderlichen Umfang Uber die fiir sie relevanten Leistungen, deren Grenzen und Uber relevante
Mitwirkungsleistungen. Der Kunde ergreift wirtschaftlich angemessene MaRBnahmen, um einen nicht
autorisierten Zugriff bzw. eine nicht autorisierte Nutzung tber die ihm zur Verfligung gestellten Zugédnge zu
verhindern oder zu beenden. Unbenommen ist die Pflicht von Axians, angemessene MaRnahmen zu treffen,
die Leistung und die Zugédnge dazu vor nicht autorisiertem Zugriff zu schitzen. Der Kunde haftet nicht fur
unautorisierten Zugriff, wenn dieser durch eine solche MaRnahme von Axians hatte verhindert werden
kénnen.

Zusitzliche Bedingungen fiir Datenverarbeitungsdienste im Sinne der EU-Datenverordnung (2023/2854)
Sofern die Vertragsleistungen von Axians ganz oder teilweise ein Datenverarbeitungsdienst im Sinne der

EU-Datenverordnung sind (2023/2854, dort insb. Art. 23 ff.), gelten fur diese Vertragsleistungen
entsprechend ganz oder teilweise die ,Zusdtzlichen Bedingungen fir den Vertrieb von
Datenverarbeitungsdiensten im Sinne der EU-Datenverordnung (ZVB-EUD)“, abrufbar unter
www.axians.de/agb.

Preisanpassung bei Anderung von Zollgebiihren und Digitalsteuern

20.1 Sollten nach Vertragsschluss Anderungen bei den Zollgebiihren (inkl. Strafzéllen) fiir Importe in die EU oder

Deutschland oder Steuern (insb. Digitalsteuern) in Kraft treten oder entfallen, und hat das eine Erhéhung
oder Reduzierung der Bezugskosten fiir die Software, Hardware oder sonstigen Leistungen seitens Axians
zur Folge, dann haben beide Parteien das Recht, die Preise entsprechend anzupassen (d.h., zu erhéhen oder
reduzieren).

20.2 Die anpassende Partei verpflichtet sich, die anderen Partei (iber die Anderungen der Zollgebiihren und die

daraus resultierenden Preise zu informieren.
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20.3 Die anpassende Partei muss auf Anforderung der anderen Partei geeignete Nachweise Uber die
Preisanpassung infolge der neuen Zollgebihren erbringen.

20.4 Das Recht zur Preisanpassung gilt nicht fiir Waren oder Leistungen, die innerhalb von vier (4) Monaten nach
Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden sollen; dies wiederum gilt nicht bei Waren oder Leistungen,
die im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen geliefert oder erbracht werden.

20.5 Beide Parteien haben das Recht, innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt der Mitteilung der jeweiligen
Preisanpassung zu widersprechen, sofern sie 30 % libersteigen soll. Die Preisanpassung tritt dann nicht ein
und die Waren wird nicht geliefert; zwischenzeitlich gelieferte Waren, fiir welche die neuen Zélle oder
Steuern gelten, werden zuriickgegeben oder nach den angepassten Preisen vergitet. In diesem Fall haben
beide Parteien das Recht, den Vertrag innerhalb einer Frist von dreiig (30) Tagen nach Zugang des
Widerspruchs zu kiindigen.

20.6 § 313 BGB bleibt unberiihrt.

21. Preisanpassung bei Anderung der Herstellerpreise oder Lieferantenpreise
21.1 Erhohen sich nach Vertragsschluss die Herstellerpreise fir die Software, Hardware oder sonstigen

Leistungen, oder die Preise fiir Leistungen sonstiger Lieferanten von Axians, und hat das eine Erhéhung der
Bezugskosten fiir die Software, Hardware oder sonstigen Leistungen fiir Axians zur Folge, dann kann Axians
einmal jahrlich ab Beginn des 13. Vertragsmonats eine Erhéhung der Preise verlangen.

21.2 Axians wird auf Anforderung des Kunden geeignete Nachweise (ber die Preisanpassung infolge der
gednderten Herstellerpreise erbringen. Axians muss jedoch nicht die Kalkulation offenlegen. Sollte der
Kunde anzweifeln, dass die Preisanpassung lediglich die gednderten Kosten abbildet, kann er die
Preisanpassung von einem Schiedsgutachter Uberprifen lassen. Der Schiedsgutachter auf Antrag einer
Partei von der IHK Frankfurt am Main ernannt. Die Feststellungen und das Ergebnis des Schiedsgutachtens
sind fur die Parteien bindend. Eine gerichtliche Kontrolle findet nur im Rahmen des § 319 BGB statt. Die
Parteien stellen dem Schiedsgutachter die Dokumente zur Verfligung, die dieser fiir die Erstellung des
Gutachtens anfordert. Der Gutachter legt diese Dokumente oder deren Inhalt nicht gegeniber der jeweils
anderen Partei offen. Jede Partei hat das Recht, dem Schiedsgutachter innerhalb von vier Wochen nach
Erteilung des Auftrags zur Erstellung des Gutachtens ihren Standpunkt zur Streitfrage darzulegen. Die
Preisanpassung wird trotz und wahrend des Gutachterverfahrens wirksam; sollte sie sich als vertragswidrig
erweisen, erfolgt eine Riickzahlung. Die Kosten des Gutachterverfahrens Gibernimmt zunachst die Partei, die
das Verfahren einleitet. Nach Abschluss des Verfahrens werden die Kosten entsprechend des
Obsiegens/Unterliegens zwischen den Parteien verteilt.

21.3 Der Kunde hat das Recht, innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt der Mitteilung der jeweiligen
Preisanpassung zu widersprechen, sofern sie 20 % Ubersteigen soll. Die Preisanpassung tritt dann nicht ein
und die Leistung wird nicht erbracht; zwischenzeitlich erbrachte Leistungen, fiir welche bereits die neuen
Herstellerpreise gelten, werden zuriickerstattet oder nach den angepassten Preisen vergitet. In diesem Fall
haben beide Parteien das Recht, den Vertrag innerhalb einer Frist von dreifig (30) Tagen nach Zugang des
Widerspruchs zu kiindigen.

21.4 § 313 BGB bleibt unberihrt.

22. Wertsicherung
22.1 Die Vergitung kann ab Beginn des 25. Vertragsmonats einmal jahrlich durch Axians analog der prozentualen

Veranderung des Index der durchschnittlichen Bruttoverdienste: Deutschland, Quartale, Wirtschaftszweige

(62361-0016), WZ08-62 Dienstleistungen der Informationstechnologie des Statistischen Bundesamtes

erhoht werden. Sollte dieser Index nicht mehr veroffentlicht werden, ersetzt ihn ein vergleichbarer Index.
22.2 § 313 BGB bleibt unberiihrt.
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23. Referenznennung
23.1 Der Kunde gestattet Axians widerruflich, seinen Namen in eine Referenzkundenliste aufzunehmen. Axians

darf den Namen bis zum Widerruf zu Werbezwecken in Wort und Schrift, auch elektronisch, in beschrankt
oder 6ffentlich zuganglichen Medien verwenden, um auf die Zusammenarbeit zu verweisen.

23.2 Axians darf dies jedoch nur in einer angemessenen und fir den Kunden zumutbaren Weise tun.

23.3 Gleiches gilt fir die Abbildung des Firmenlogos / Verwaltungslogos.

24. Schlussbestimmungen
24.1 Sollte eine Bestimmung unglltig sein oder werden, ist die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon

nicht betroffen. In diesem Fall ist die ungtltige Bestimmung durch eine zuldssige Vereinbarung zu ersetzen,
die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen, ungiltigen Bestimmung am nachsten kommt.
Entsprechendes gilt fiir etwaige Luicken.

24.2 Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, wird eine vereinbarte Schriftform auch durch
Textform, insbesondere einfache elektronische Signatur gewahrt. Miindliche Abreden sind nur giitig, sofern
sie in Textform fixiert wurden, das gilt auch fiir die Anderung dieser Textformklausel.

24.3 Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss dessen internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts (CISG).

24.4 Der ausschlieBlicher Gerichtsstand ist KéIn, Bundesrepublik Deutschland.
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