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Case Study
Business Continuity bei einem

nationalen Logistikdienstleister

Ubersicht

Unser Kunde, ein nationaler Logistikdienstleister und GroRhandler, wollte sein Business Continuity
Management (BCM) starken, um die Widerstandsfahigkeit gegentber Storungen zu erhohen.
Aufgrund der starken Abhangigkeit von komplexen IT-Systemen und kritischen Logistikprozessen
konnten bereits kurze Unterbrechungen weitreichende Auswirkungen auf die gesamte Wertschop-
fungskette haben. Um dem entgegenzuwirken, suchte der BCM-Manager des Unternehmens nach
strukturierter Unterstltzung beim Aufbau eines BCM-Rahmenwerks sowie bei der klaren Identi-
fikation von Prozessabhangigkeiten und kritischen Ressourcen.
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Herausforderung

Die Betriebsablaufe des Kunden stiitzten sich in hohem Malke auf
das zentrale ERP- und Warenwirtschaftssystem, das nahezu alle
Geschaftsprozesse unterstutzte. Ein Ausfall dieser Systeme hatte
weitreichende Auswirkungen auf Logistik, Auftragsabwicklung und
Kundenservice gehabt. Bestehende Notfallverfahren konnten ein
bis zwei Tage Stillstand tberbriicken - dartiber hinaus waren die
Ablaufe jedoch stark eingeschrankt gewesen.

Um diese Risiken zu adressieren, unterstitzten wir den BCM-Man-
ager beim Aufbau eines umfassenden BCM-Systems. Zunachst er-
stellten wir eine vollstandige Abbildung der Prozesskette, die zuvor
nicht dokumentiert war. Mithilfe einer Business Impact Analyse (BIA)
und einer strukturierten Risikobeurteilung als gestufte Filter identi-
fizierten wir die wirklich kritischen Ressourcen, die gezielte Konti-
nuitatsplanung erforderten. In Workshops mit Prozesseignern und
Schllsselpersonen bewerteten wir verschiedene Stérungsszenarien
- etwa IT-Ausfalle, Gebaudeausfalle oder Stromunterbrechungen -
und bestimmten die Zeitraume, innerhalb derer das Unternehmen
seine wesentlichen Ablaufe noch aufrechterhalten konnte. Diese
Erkenntnisse bildeten die Grundlage fur gezielte Kontinuitats- und
WiederherstellungsmaRnahmen.

Business Value und nachste Schritte

Das Ergebnis ist ein robustes, klar strukturiertes BCM-System, das
kritische Ressourcen eindeutig identifi-ziert, praktikable Kontinu-
itatsmalnahmen definiert und funktionierende Ausweichprozesse
fur Schlusselbereiche bereitstellt. Dadurch wurden Transparenz,
Reakti-onsfahigkeit und Widerstandsfahigkeit des Unternehmens
gegenuber IT- und Logistikstorungen signifikant verbessert.

Als nachster Schritt empfiehlt sich die Erprobung und Validierung
des BCM-Systems durch strukturierte Ubungen und Szenar-
jo-Tests, um sicherzustellen, dass die definierten MaRnahmen in
der Praxis wirksam sind und die Mitarbeitenden mit den Ablaufen
vertraut sind.

Uber Axians Business Resilience GmbH

Die Axians Business Resilience GmbH ist spezialisiert auf Notfall- und Krisenmanagement.
Unser Ziel: Organisationen widerstandsfahig aufstellen - durch praventive
Risikoanalysen, strukturierte Notfallkonzepte und praxisnahe Krisenstrategien.

Mit Standorten in Kéln und London beraten wir branchentbergreifend
- vom Mittelstand bis zur internationalen Organisation.

Unsere Expertiinnen bringen Erfahrung aus Wirtschaft,
Katastrophenschutz, Militar und Behorden ein und
entwickeln Losungen, die im Ernstfall funktionieren.

Das Unternehmen gehort zu Axians, der
globalen Marke fur ICT-Lésungen von
VINCI Energies.

Axians Business Resilience GmbH
Albin-Kobis-Str. 5 - 51147 Kaéln
info-abr@axians.de
www.axians.de/business-resilience

Losung
Wir setzten einen strukturierten Sechs-Schritte-Ansatz um:

P Prozessabbildung - Erstellung einer vollstandigen und trans-
parenten Prozesslandkarte als Grundlage fur die Analyse.

Business Impact Analyse (BIA) - Bewertung aller wesentlichen
Prozesse hinsichtlich Kritikalitat und Abhangig-keiten.

Risikobeurteilung - Aufbauend auf der BIA flihrten wir eine
detaillierte Ri-sikobewertung als zweite Filterstufe durch, um
die tatsachlich kritischen Ressourcen zu identifizieren.

P Kontinuititsplanung - Entwicklung gezielter MaRnahmen zur
Aufrechterhaltung dieser kritischen Prozesse sowie pragma-
tischer Wiederanlaufstrategien.

Szenariobasierte Workshops - Validierung der Ergebnisse in
Workshops vor Ort mit relevanten Ansprechpartnern. Dabei
wurden die MaRnahmen anhand verschiedener Storungs-
szenarien (IT, Strom, Gebaude usw,) Uberprift. Die Workshops
bestatigten, dass bestehende Notfallprozesse Ausfalle von bis
zu zwei Tagen Uberbriicken konnten, bei langeren Unter-
brechungen zusatzliche Losungen erforderlich waren.

Entwicklung alternativer Prozesse - Um den Betrieb auch bei
Systemausfallen aufrechterhalten zu kénnen, entwickelten wir
Ausweichprozesse auf Basis vordefinierter Sortimentspakete.
Die ursprungliche Idee einer frei wahlbaren ,Top 300" Produkt-
liste erwies sich als zu komplex in der manuellen Handhabung
und zu schwer mit Abrechnungsprozessen in Einklang zu
bringen. In enger Zusammenarbeit mit den Fachbereichen ver-
feinerten wir das Konzept zu einer begrenzten Anzahl stand-
ardisierter Pakete pro Produktkategorie - einfach, abrechenbar
und operativ umsetzbar. Kunden konnten nur jene Pakete
wabhlen, die ihren vertraglichen und finanziellen Konditionen
entsprachen, was sowohl Steuerbarkeit als auch Kontinuitat
sicherstellte.
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