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Gesetzliche Unfallversicherung

Managed Collaboration im
Pay-per-Port-Modell

Berufsgenossenschaft Rohstoffe und
chemische Industrie




Kollaboration neu denken

Die Berufsgenossenschaft Rohstoffe
und chemische Industrie (BG RCI)
zahlt zu den groliten Tragern der ge-
setzlichen Unfallversicherung in
Deutschland. Mit rund 37.000 Mit-
gliedsbetrieben und etwa 1,6 Mio.
Versicherten hat sie im Jahr 2023
knapp 1 Mrd. Euro an Entschadi-
gungsleistungen erbracht.

Solche Dimensionen zeigen auch,
wie hoch die Anforderungen an eine
funktionierende ~ Zusammenarbeit
sind. Uber mehrere bundesweite
Verwaltungsstandorte, Bildungszen-
tren und sogar einen eigenen Hotel-
betrieb hinweg muss alles reibungs-
los ineinandergreifen. Doch genau
das wurde zunehmend zur Heraus-
forderung: Unterschiedliche Tele-
fonanlagen, dezentrale Systeme und
ein inkonsistentes Handling der ein-
zelnen Anwendungen erschwerten
die Kommunikation. Hinzu kam, dass
viele der bestehenden Losungen auf
eigener Hardware basierten, was die
Verwaltung wie auch Wartung auf-
wendig machte.

So entschied sich die BG RCI, ihre
Kommunikationsinfrastruktur

grundlegend neu aufzustellen. Und
da sie trotz ihrer Unabhangigkeit vor
allem im IT-Sektor eng mit der Be-
rufsgenossenschaft Nahrungsmittel
und Gastgewerbe (BGN) zusammen-
arbeitet, schloss sich auch diese der
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Aufgabe/Ziel

P Vereinheitlichung der Kommuni-
kationsinfrastruktur

P Ablosung heterogener Systeme
und Reduktion technischer Kom-
plexitat

P Etablierung eines skalierbaren,
wartungsarmen Betriebsmodells

Losung

P Einflhrung einer vollstandig inte-
grierten Kollaborationsplattform

P Betrieb im Managed-Service-
Modell mit Wartung und Support

P Abrechnung nach Pay-per-Port-
Modell fur klare Kostenstruktur

Nutzen

P Vereinfachte Kommunikation mit
konsistenter Nutzererfahrung

P Spurbare Entlastung der internen
IT-Abteilungen

P Hohe Sicherheit, volle Transpa-
renz und zukunftssichere Erwei-
terbarkeit

#

Ausschreibung an - mit dem gemein-

samen Ziel, eine zukunftssichere, ein-
heitliche und vollstandig integrierte
Losung umzusetzen.

Vollstandig gemanagt,
nahtlos integriert

Gefragt war also eine ganzheitliche
Kollaborationslosung, die alle Kom-
munikationskanale vereinheitlicht -
vom Telefon Uber das Instant Mes-
saging bis hin zur Videokonferenz. Die
neue Infrastruktur sollte hardwareun-
abhangig funktionieren und im Mana-
ged-Service-Modell betrieben wer-
den, was das Server-Housing, den Be-
trieb und die Wartung der Systeme
umfasst.

Das zentrale Ziel: Eine moderne Kom-
munikationsplattform einzufthren, die
heterogene Systeme ablost und eine
konsistente Zusammenarbeit Uber alle
Standorte hinweg ermoglicht. Gleich-
zeitig sollte der Betrieb so effizient wie
moglich gestaltet sein
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und ohne hohe Anfangsinvestitionen
auskommen. Deshalb fiel die Ent-
scheidung auf das Pay-per-Port-Mo-
dell, bei dem jeder Dienst pro Port und
Monat abgerechnet wird. Das schafft
nicht nur Transparenz, sondern er-
laubt auch eine einfache Skalierung
nach tatsachlichem Bedarf.

Kommunikation neu ge-
macht

Von der ersten Idee bis zum laufenden
Betrieb Ubernahm Axians die kom-
plette Umsetzung der neuen Kommu-
nikationslosung. Sie wurde im August
2023 eingeflihrt und ist seither in Re-
chenzentren gehostet, die sowohl
technischals auch im Hinblick auf Da-
tenschutz und Sicherheit hochsten
Standards entsprechen.

Das Herzstlick ist eine modulare
Plattform, die alle zentralen Kommu-
nikationsfunktionen in einer Umge-
bung vereint. Cloudbasierte Video-
konferenzen, Online-Telefonie mit
prasenzabhangiger Rufsteuerung,
Softphones, spezialisierte Endgerate

und verschiedene Videoendpunkte

,Die neue Kommunikationsinfrastruktur macht unsere standorttbergreifende
Zusammenarbeit einfacher und effizienter. Dank des Pay-per-Port-Modells ha-
ben wir volle Kostentransparenz und der Managed Service entlastet unsere IT.”

Leiter Betriebs- und Umgebungsmanagement

sorgen fur maximale Flexibilitat im Ar-
beitsalltag.
Contact-Center-Funktionalitaten,

Dartber hinaus wurden

Chefsekretarinnen-Schaltungen und
ein Alarmierungsserver (DAKS) inte-
griert.

Auch bestehende Systeme wie Fax|o-
sungen, VDI und Verzeichnisdienste
wurden nahtlos angebunden. Selbst
spezifische Anforderungen - etwa die
Integration eines Hotelbetriebs mit
Funktionen wie Weckrufsteuerung
und Raumstatus - konnten individuell
umgesetzt werden. Das Ergebnis ist
eine vollstandig gemanagte Kommu-
nikationslosung, die alles verbindet,
was zusammengehort.

Reiner Krause

Informationstechnologie,
BG RCI

Datenschutz und Remote-
Work im Griff

Eine der zentralen Herausforderungen
des Projekts war der Datenschutz -
Einsatz von

insbesondere  beim

Cloud-Diensten und im sensiblen
Umgang mit Sozialdaten. Axians Uber-
nahm hier eine Schlusselrolle: Ge-
meinsam mit den Berufsgenossen-
schaften wurde ein passgenaues Si-
cherheitskonzept entwickelt, das alle

regulatorischen Anforderungen erfullt.

Neben technischen Maknahmen wie
Verschlusselung und kontrollierten
Datenflussen spielte dabei auch das
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Verstandnis fur branchenspezifische
Prozesse eine wichtige Rolle, die im
Alltag der
fest verankert ist.

Berufsgenossenschaften

Hinzu kam ein erschwerender Faktor:
Der Projektstart fiel mitten in die
Corona-Pandemie. Damit mussten die
Ramp-up-Phase, Abstimmungen und
Workshops vollstandig remote erfol-
gen. Personliche Treffen, die norma-
lerweise das Miteinander starken und
nicht
maoglich. Besonders bei einem Projekt

Vertrauen aufbauen, waren
dieser Grolkenordnung mit mehreren
Organisationen, Dienstleistenden und
Schnittstellen war das eine echte Be-

lastungsprobe.

Und dennoch: Die Zusammenarbeit
gelang vollstandig digital. Maoglich
gemacht durch ein hohes MaR an Dis-
ziplin, gegenseitigem Vertrauen und
echtem Teamwork auf allen Seiten. Ein
Projekt dieser Komplexitat unter die-
sen Bedingungen erfolgreich umzu-
setzen, ist ein Beleg fur das Engage-
ment und die Professionalitat aller Be-
teiligten.

Zukunftssichere Zusam-
menarbeit

Mit der neuen Kommunikationsinfra-
struktur haben die BG RCl und die
BGN ein tragfahiges Fundament fur
die zukunftige Zusammenarbeit ge-
schaffen. Der Betrieb erfolgt dabei
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vollstandig im Managed-Service-Mo-
dell, was eine spurbare Entlastung
bringt. Komplexe IT-Prozesse, War-
tung und Betrieb liegen damit in der
Verantwortung von Axians, die Berufs-
genossenschaften ganz auf ihre Kern-
aufgaben konzentrieren konnen.

Auch in puncto Sicherheit Uberzeugt
die Losung auf ganzer Linie: Die Infra-
struktur erfullt samtliche Anforderun-
gen an Datenschutz und Sozialdaten-
sicherheit - von der DSGVO bis zu
branchenspezifischen Vorgaben.

Gleichzeitig profitieren alle Standorte
von einer einheitlichen Umgebung
mit konsistentem Look & Feel und
identischer Nutzererfahrung - unab-
hangig vom eingesetzten Gerat oder
Standort. Die Plattform ist skalierbar
und kann flexibel um neue Funktionen
und Cloud-Dienste erweitert werden.
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Eine Partnerschaft, die wei-
terwachst

Die Zusammenarbeit zwischen den
Berufsgenossenschaften und Axians
war von Vertrauen, Offenheit und kla-
rer Losungsorientierung gepragt. Be-
sonders geschatzt wurde die schnelle
Reaktionsfahigkeit des Axians Teams
- bei technischen Fragen ebenso wie
in der gemeinsamen Weiterentwick-
lung des Projekts. Die Kommunikation
war gepragt von echter Partnerschaft
auf Augenhohe, die weit Gber die Um-
setzung hinausreichte.

Auch nach dem erfolgreichen Rollout
bleibt Axians als Managed-Service-
Partner an Bord, der sich um den Be-
trieb, das Monitoring und die kontinu-
ierliche Optimierung kummert. Der
Vertrag lauft zunachst bis 2028, inklu-
sive definierter Verlangerungsoptio-
nen. Doch schon jetzt zeigt sich: Die
Managed-Collaboration-Lésung st
auf Wachstum ausgelegt.

axians.de

VvVINLCI

ENERGIES

o’



