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|.1 Bereitstellung der Anwendung OpenTouch Conversation

In diesem Dokument werden die von der OpenTouch Conversation-Anwendung fur Android-
Smartphones bereitgestellten Dienste erlautert.
Die folgenden Richtlinien sollen Ihnen helfen, Ihr Gerat optimal zu nutzen:

¢ Verwenden Sie lokale Kontakte mit zahlreichen nutzlichen Details: Foto,
Berufsbezeichnung, Firma, Telefonnummern, E-Mail, IM, Adresse usw (z. B. Foto und
Anrufer-ID im Gesprachsfenster).
e Synchronisieren Sie Kontakte gerateubergreifend. Sie konnen beispielsweise Exchange
ActiveSync oder Google Kontakte verwenden. Wenn Sie einem Gerat einen neuen
Kontakt hinzufuigen, werden lhre anderen Gerate automatisch per 'synch over the air
synchronisiert (alle OpenTouch-Clients - Android-Smartphone und -Tablet, iPhone und
iPad - profitieren von dieser Synchronisation).
e Verwenden Sie ein Bluetooth®-Mobilteil, um unabhangig von der jeweiligen Situation
auf alle Displayfunktionen zugreifen zu konnen.
e Nutzen Sie moglichst das WLAN oder Wi-Fi Ihres Unternehmens, um die Netzwerklatenz

Zu verringern.

e Nutzen Sie beim Autofahren die Freisprecheinrichtung und befolgen Sie die vor Ort
geltenden Verkehrsregeln, um Unfalle zu vermeiden!.

OpenTouch Conversation for Android Smartphone ist eine Anwendung, die auf OmniPCX Office
Rich Communication Edition (OXO RCE)-, OpenTouch Business Edition (OTBE)- und OpenTouch
Multimedia Services (OTMS)-Infrastrukturen lauft. Ihr Systemadministrator wird die
Anwendung an die jeweilige Host-Infrastruktur anpassen. Nahere Informationen finden Sie im
jeweiligen Kapitel des Benutzerhandbuchs zu lhrem System. Wenn Sie prufen mussen, mit
welchem System Sie verbunden sind, offnen Sie in der Anwendung das Fenster 'About':
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II.1 OpenTouch® Conversation starten

Marc WOODS

I11.1.1 Anwendung starten
¥ adBb

Wahlen Sie das OpenTouch® Conversation-Symbol
aus.

Tipp: Erstellen Sie auf lhrer Startseite eine
Verknupfung mit OpenTouch Conversation.

1.L1.2 Anmelden

Wenn Sie zum ersten Mal eine Verbindung aufbauen, ohne die
Verbindungsparameter konfiguriert zu haben, erscheint im
Display ein Verbindungsfenster, in das Sie Ihre OmniPCX Office
RCE-Anmeldedaten eingeben mussen.

1. Verbindungsparameter festlegen.

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen (Login) ein - Interne
Nummer des Telefons.
Geben Sie lhr Passwort ein. Das Passwort ist dasselbe wie
fur die Voicemail.

3. Anmelden.

4. Sie konnen die Eingabetastatur in der Anzeige fur die

Erstanmeldung auch ausblenden, um die Taste 'QR-Code %%
scannen’ anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste antippen, wird e

der vom Systemadministrator gesendete QR-Code
gescannt. Die Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch
konfiguriert.

11.L1.3 Voice-over-IP-Modus

OpenTouch Conversation integriert die Voice-over-IP (VolP) Funktion und ermoglicht dem
Benutzer, geschaftliche Anrufe tber Wireless LAN (WLAN) auf dem Mobiltelefon zu tatigen
und entgegenzunahmen.

Sofern Sie VolIP nicht verwenden mochten (d. h. die entsprechende Einstellung deaktivieren),
wird die VolP-Funktion automatisch bereitgestellt, sobald das Handy mit dem WLAN des
Unternehmens verbunden ist und sich erfolgreich beim SIP-Server registriert hat.

Ein VoIP-Symbol auf dem Handy zeigt den VolP-Status an:

. O : VolP-Funktion ist aktiviert (Anwendung ist beim SIP-Server registriert).

o } . VolP-Funktion wurde iiber die entsprechende Einstellung deaktiviert.
e Wenn kein Symbol angezeigt wird: Nur Mobilfunkmodus oder Verlust der SIP-Verbindung
(VolP-Funktion ist vorubergehend nicht verfugbar).

\ OpenTouch Conversation unterstutzt Voice-over-IP nur uber ein firmeneigenes WLAN.

Il - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OXO RCE-Benutzer Il-4/20
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I1.1.4 VolP-Softphone

OpenTouch Conversation funktioniert ohne SIM-Karte und wie ein VolP-Softphone
(entsprechend der Systemkonfiguration). In diesem Fall ist die Voice-over-IP (VolP) immer
aktiviert. Alle eingehenden Anrufe werden im Fenster von OpenTouch Conversation angezeigt.
Alle Funktionen fur den Handy-Modus sind deaktiviert (personlicher Anruf, SMS, geschaftliche
Handynummer).

I1.1.5 Verwenden eines Bluetooth®-Audiogerats, das an Ihr Telefon angeschlossen ist

Verwenden Sie lhr Bluetooth®-Headset bei Mobiltelefongesprachen wie gewohnt.
Fur VolP-Anrufe empfehlen wir, die Anwendung OpenTouch Conversation direkt von Ihrem
Smartphone aus zu steuern.

[1.L1.6 Abmelden
¢§ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).
Abmelden.

Il - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OXO RCE-Benutzer Il-5/20
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II.2 Einstellungen

11.2.1 Mein Profil

Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes
Mendu).

Andern Sie Ihr Anruf-Routing-Profil.
Zeigen Sie |hre Benutzerinformationen an.
Zugriff auf die Einstellungen.
Softwareversion (Info).

Abmelden.

PERLES

11.2.2 VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren

User preferences.
Cusiomize ihe appbcation accerding 1o your
preferences

Connections

en outside:
o
r
Checkioptmize o oo 2 DpenTeuch PR en inside the
Seever i tase of e ook
Advanced setting® Change user account
Wt this secion under 1 et

Remove ! ihe current user account

MEDIA OPTION

Voice over IP -
Enable voice over 1P

. & Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

1

2. m Zugriff auf die Einstellungen.

3. Verbindungseinstellungen offnen.

4. VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren (Medienoption).

5. Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der Startseite ein entsprechendes Symbol

angezeigt.

Die VolP-Einstellung ist standardmaRig aktiviert.

Il - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OXO RCE-Benutzer Il-6/20
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11.2.3 Andern Sie lhr Foto / lhren Avatar

. ‘§ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menti).

2 a8 Zeigen Sie Ihre Benutzerinformationen an.
3. Tippen Sie zum Andern auf |hr aktuelles Foto/lhren aktuellen Avatar.
4. Wabhlen Sie lhr neues Bild aus.

—

I1.2.4 Einstellungen

Die Einstellungen variieren je nach System. Einige Optionen werden nicht angezeigt, wenn Sie
auf Ihrem System nicht verfugbar sind.

t Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

2. EJ Zugriff auf die Einstellungen.
3. Offnen Sie die Einstellungen.

Voreinstellungen

Allgemein

Automatisch starten Legen Sie fest, ob die Anwendung bei Einschalten des Gerats
automatisch hochgefahren wird und welche Registerkarte dabei
geoffnet wird.

Startreiter Definieren Sie, welche Registerkarte beim Starten geoffnet wird.

Anzeigereihenfolge Definieren Sie, wie der Name |hres Kontakts angezeigt wird.

Vorname / Nachname

Rufton fur VolP-Anrufe  Sie konnen flir VolP-Anrufe jeweils verschiedene Klingeltone auswahlen

Anrufanzeige Sie konnen auswahlen, welcher Prasentationsbildschirm bei Annahme
eines Anrufs angezeigt werden soll. Wahlen Sie diese Option, um den
Bildschirm von OpenTouch Conversation anzuzeigen. Andernfalls wird
die integrierte Wahleinrichtung Ihres Mobiltelefons angezeigt.

Private Anrufe erlauben Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie einen Anruf durch Wahl
einer Rufnummer uber die integrierte Wahleinrichtung Ihres
Mobiltelefons tatigen. In einem Popup-Fenster konnen Sie dann
auswahlen, ob es sich um einen Geschaftsanruf oder ein privates
Gesprach handelt. Andernfalls wird automatisch ein Geschaftsanruf
getatigt.

Il - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OXO RCE-Benutzer -77/20
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Benachrichtigungseinstellungen
Benachr. verwenden

Ton abspielen

Vibrieren

Verbindungen
Medienoption

VolP Uber Funknetz
Benutzerkonto andern
Offentliche URL
Private URL

Wenn die Anwendung OpenTouch Conversation ein Ereignis
verzeichnet - zum Beispiel einen entgangenen Anruf oder
eine neue Voicemail-Nachricht - konnen Sie sich durch einen
Android-Hinweis benachrichtigen lassen. Dabei konnen Sie
zwischen einem akustischen Signal und einem
Vibrationssignal wahlen. Das akustische Signal und das
Vibrationssignal hangen von der Audiokonfiguration Ihres
Mobiltelefons ab. Sie konnen eine oder mehrere dieser
Optionen auswahlen.

VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren

Abmelden.
Verbindungsparameter.

Weitere Informationen zu allen anderen Sicherheits- und Clientmanagement-Einstellungen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Erweiterte Voreinstellungen
VolP-Qualitat
Anrufanz. aktualisieren

Uber Webdienst anrufen

Gerate-ID zuriucksetzen

Zertifikate loschen
Protokollierungsstufe
Protokoll per E-Mail senden

Bildschirmnetzwerkqualitat fur Voice-over-IP-Anrufe.

Wenn sich der Bildschirm nur langsam aktualisiert
(beispielsweise langsame Aktualisierung
aufeinanderfolgender Anzeigen wahrend der Gesprache),
kann durch Aktivierung dieser Option die
Benutzerfreundlichkeit verbessert werden. Allerdings ist zu
beachten, dass sich hierdurch die Datenmenge erhoht.

Bei Verwendung dieser Option wird die Aktion zum Tatigen
eines Anrufs uber den Datenkanal des 2.5G-Netzwerks
aktiviert (anstelle von 3G).

Gerate-ID zurucksetzen (MAC, IMEI oder MEID), wodurch der
Download der Client-Management-Konfigurationsdatei
genehmigt wird.

Alle Inhalte im Zertifikatspeicher loschen.

Helfen Sie uns, lhre Anwendung zu verbessern.
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[l.3 Startseite

11.3.1 Beschreibung der Startseite

"1 Mein Profil: den Teilnehmer betreffende Einstellungen
~und Informationen.

"2 Anzeige aller Gesprachsprotokolle.
Anzeige entgangener Gesprache (Filter).

'3 Registerkarte.
- Der Zugriff auf die Funktionen erfolgt durch Auswahl der

jeweiligen Registerkarte:

o Gesprachswand.
Die Anzahl neuer Ereignisse wird angezeigt.

. B Kontakte und Favoriten.
. % Wahlen.

o = Voicemail-Zugriff.
Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl
der ungelesenen Nachrichten wird angezeigt)

o Anzeige von Textnachrichten (Filter). Die Anzahl
ungelesener Nachrichten wird angezeigt.

11.3.2 Gesprachswand (Anrufliste)
Auf der Gesprachswand wird der Verlauf aller Gesprache angezeigt.

Die Wand gliedert sich in 2 Teile:
‘4 Laufendes Gesprach.

‘5 Altere Gespréche.
~ Alle Gesprache sind nach Datum sortiert: heute, gestern, diese Woche, letzte
Woche und alter.

Informationen im Gesprachsfenster:
Jedes Element steht fur ein Anrufprotokoll nach Benutzer, Zeitintervall
und entsprechender Anzahl ungelesener Ereignisse.

e Roter Marker: verpasste oder neue Ereignisse.

e Lila Marker: laufendes Gesprach.

e Grauer Marker: vergangenes Ereignis.

o Gesprach.
o O Sprachnachrichten.

. Instant Messaging.

o U: Dieses Symbol kennzeichnet einen Kontakt aus lhrem
lokalen 10S-Adressbuch.
¥ : Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.
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Welche Aktion fur einen Kontakt ausgefuhrt wird, hangt davon ab, wie Sie den Kontakt
auswahlen.

Marc WOODS H & History
Mobility

o Andre
e
\ @

3:39 PM
b +33390
- 328 PM
J +3339

3:26 PM
o s

3:25PM
Q'o +3339

3:25PM Alice DURAND
?’ +3339 F t Manage 0
wy 318PM
J +3367

o » = d

. Tippen Sie auf das Feld, um die angezeigte Nummer direkt anzurufen.
. Wenn Sie ein ungelesenes Ereignis auswahlen, offnen Sie direkt die
Verlaufskarte.

3. Wenn Sie ein gelesenes Ereignis auswahlen, erscheint ein GroBbild Ihres
Kontakts.

4. Um nur entgangene Anrufe anzuzeigen, den entsprechenden Filter
auswahlen.

5. Wahlen Sie das laufende Gesprach auf der Startseite aus, so dass Sie zum

Gesprachsfenster zurlickkehren.

N —

[1.3.3 So loschen Sie ein Gesprachsprotokoll
Ein bestatigtes Gesprachsprotokoll kann geloscht werden.

1. Halten Sie das Element gedriickt.

2. i Loschen Sie das Gesprachsprotokoll.

I1.3.4 So bestatigen Sie einen entgangenen Anruf

Wenn ein Element als versaumtes Ereignis markiert ist, konnen Sie es
bestatigen. Zur Bestatigung eines Gesprachsprotokolls mussen alle
dazugehorigen Ereignisse bestatigt werden.

1. Halten Sie das Element gedriickt.
2. Bestatigen Sie das Ereignis .
Ein einzelnes Ereignis wird automatisch bei Benutzung zur Kenntnis genommen.

I1.3.5 So loschen Sie alle Gesprache im Fenster

1. Drucken Sie die Taste fur das Android-Menu.
2. Loschen aller Gesprache.
3. Bestatigen Sie den Loschvorgang.
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11.3.6 Status-Symbole

Die Anwendung ist verbunden und uneingeschrankt verfugbar.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu ermitteln.

Bestehende Verbindung.
Entgangene Anrufe.

Neue Sprachnachricht(en).
Neue Textnachricht(en).
Voice-over-IP aktiviert.

Voice-over-IP deaktiviert.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu ermitteln.

Das ausgewahlte Weiterleitungsprofil fur das Mobiltelefon hat keinen Klingelton
bei eingehenden Anrufen.

11.3.7 Anrufweiterleitung

{®B® Call routing %‘3

[1.3.7.1 Wahlen Sie Ihr Routing-Profil aus

®  Mobility (gsm)

£
Mobility with SIP (gsm@ £
o

: .o
1. ¢> Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menu).

Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile.
Wahlen Sie ein neues Profil aus... »» Details zum
ausgewahlten Profil werden direkt darunter angezeigt.
4. Sie konnen ein ausgewahltes Profil anpassen.
Wahlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden Anruf
klingeln sollen.
5. Bestatigen.

®  Mobility number

Forward to number ()

Forward to voicemail

w N

Die Anrufweiterleitung wird im Benutzerbanner angezeigt.

Die angezeigten Routing-Profile sind je nach Konfiguration und Installation unterschiedlich.
Wenn Ihre Konfiguration beispielsweise mehrere Gerate umfasst, wird das Office-Profil
angezeigt.

Beim ersten Start der Anwendung werden Sie durch ein Popup-Fenster zur Eingabe der
Roaming-Zielnummer aufgefordert.

Die Einzelheiten der Anrufweiterleitung hangen vom ausgewahlten Profil ab.

Keine Mobilitat: Bei Aktivierung dieses Modus kommen alle eingehenden Anrufe an Ihrem
Tischtelefon an. Sie konnen den Anruf aber auch an eine andere Nummer oder Voicemail
weiterleiten lassen.

Mobilitat: Bei Aktivierung dieses Modus kommen alle eingehenden Anrufe an lhrem
Mobilgerat an.
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11.3.8 Andern Sie das Routing-Profil via QR-Code oder NFC-Tag

Sie konnen lhr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil uber jedes interne
Tischtelefon andern, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag
verfugt. Besprechungsraume beispielsweise konnen mit QR-Codes
oder NFC-Tags ausgestattet sein.

Sie befinden sich an einem internen Tischtelefon mit einem QR-
Code oder NFC-Tag. Definieren Sie die neue interne Nummer mit
einem der folgenden Verfahren:
e Den NFC-Tag mit lhrem Smartphone auswahlen. Ihr
Smartphone vibriert, wenn der NFC-Tag akzeptiert wurde. b
Das neue Routing-Profil (Mobilitidt) wird angezeigt. T )

(980 Call routing

Mobility with SIP (gsm) £F

. (S('jffnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menu). —
Forward to number () o3

Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile.

Forward to voicemail

QR-Code iiberpriifen.

Bei eingehenden Anrufen klingelt nun dieses neue
Tischtelefon.

Um zum ursprunglichen Routing-Status zurtuickzukehren,
wieder NFC auswahlen oder den QR-Code erneut scannen.

11.3.9 Nummern definieren

e Telefonnummer fur den Mobilitatsmodus auswahlen oder definieren.
e Nummer, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen, auswahlen oder definieren.

1. L Wahlen Sie die zu andernde
Nummer aus.

2. Die Nummer in der Liste der
vordefinierten Nummern auswahlen,
die Liste bearbeiten, um eine
vorhandene Nummer zu andern, oder
eine neue Nummer erstellen (maximal
4 Nummern einschlieBlich
Mobilitatsnummer).

3. Die Nummer und deren Bezeichnung
eingeben.

4. Bestatigen.
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11.3.10 Kontaktkarte

Eine Kontaktkarte reprasentiert eine Person.
Um eine Kontaktkarte zu offnen, wahlen Sie den Kontakt auf der .
Gesprachswand oder in Ihren Favoriten aus. @ b

Eine Karte besteht aus_3 Seiten.

I 1 i

{ 98B History
Alice DURAND *
Alcatel-Lucent Enterprise e
Praduct Manager

¢ 888 Contact Details
Alice DURAND >*
[0}
Alcatel-Lucent Enterprise
Product Manager

3256 PM Phone
[= 7= Jpeptint 21873040 (
3:24 PM Mabile
?-’ 21873040 +33611111111 Q
- 323 PM SMS
J 21873040 +33611111111 m
Email -
alice.durand@alcatel-lucent.fr =
*  Chat
o alice.durand@alcatel-lucent. fr -
Address
France ﬁ
co om0 = (g
History Alice DURAND@History Alice DURAND Contact Defite DURAND Contact Details

e Auf Seite 1 wird der Gesprachsverlauf mit diesem Kontakt angezeigt.
e Auf Seite 2 erscheint ein GroBbild des Kontakts. Die Standardnummer zum Tatigen
eines Anrufs ist die geschaftliche Nummer (grau dargestellte Aktion ist nicht

verfugbar).
¢ Anruf tatigen mit der Standardnummer fir Geschaftsgesprache
* Textnachricht senden
¥ SMS senden
= E-Mail senden
Anruf tatigen mit der Mobilrufnummer

e Seite 3 enthalt die Kontaktdetails.
e Wischen Sie nach links oder rechts, um zwischen den 3 Seiten zu wechseln.

m

Von der Seite 'Gesprachsverlauf' aus konnen Sie: Ein Ereignis loschen oder @ @

bestatigen oder den Kontakt anrufen.
D

1. Drucken Sie auf das Element.
2. @ Loschen Sie das Gesprachsprotokoll.
Bestatigen Sie das Ereignis .
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11.3.11 Favoriten
Uber die Favoriten kénnen Sie schnell auf lhre bevorzugten Kontakte zugreifen.

1. E3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'. (-] Jiage wooes
Ihre Favoriten-Kontakte werden angezeigt.
Uber die Favoriten konnen Sie schnell auf lhre bevorzugten <) A.U -
Kontakte zugreifen. ‘@ e

2. Offnen Sie eine Kontaktkarte. )

3. “/ Driicken Sie das Anrufsymbol, um |hren Kontakt
anzurufen.

4. Verwenden Sie die Suchmaske, um die lokalen Kontakte oder
das Unternehmensverzeichnis nach einem Kontakt zu
durchsuchen.

D: Ein Kontakt aus lhrem lokalen Adressbuch ist mit diesem

Symbol gekennzeichnet.
J: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

11.3.12 Einen Kontakt suchen

1. 3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'. I
2. Geben Sie den Namen lhres Kontakts ein. (mj
3. Wabhlen Sie den Kontakt aus, nach dem Sie suchen. ‘® @ ,-sj

4. < Rufen Sie lhren Kontakt an.
Falls die Person nicht in lhrem lokalen Verzeichnis enthalten ist,
konnen Sie sie als neuen lokalen Kontakt speichern.
o Offnen Sie die Kontaktkarte.
e Drucken Sie die Taste fur das Android-Mendu.
e Fugen Sie den Kontakt zu Ihrem lokalen Verzeichnis
hinzu.

Sie konnen nach dem Nachnamen oder Nachnamen/Vornamen lhres Kontakts suchen:

e “Nachname”: Werden nur die Nachnamen der Kontakte durchsucht.

e “Nachname#Vorname”: Werden die Nachnamen und Vornamen der Kontakte durchsucht.
Die Suche beginnt, sobald Sie mehr als zwei Zeichen (vorausschauende Suche) eingegeben
oder die Suche aktivieren.
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11.3.13 Ausgewadhlten Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen oder daraus entfernen
Offnen Sie die Kontaktkarte des Anrufers, den Sie zu Ihren Favoriten hinzufiigen oder

daraus entfernen mochten.
Figen Sie den Kontakt zu lhrer Favoritenliste hinzu.  [EEEEuR

Entfernen Sie den Kontakt aus lhrer Favoritenliste.

11.3.14 Visuelle Voicemail @

1. &2 Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl der e
ungelesenen Nachrichten wird angezeigt).
Offnen Sie lhre visuelle Voicemail.

2. "9 wihlen Sie eine Nachricht zum Abhdren aus.
Von der ausgewahlten Nachricht aus haben Sie folgende
Moglichkeiten:
e Ziehen Sie den Cursor uber den Lesebalken, um beim
Lesen der Nachrichten vor oder zuruck zu gehen. oo — b

e W/ > pause bzw. Abhdren der Nachricht " ) )

fortsetzen.
@)

. Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers. &

w

~

. %/ Nachricht 6schen.

4, = Anpassen lhrer Voicemail.

5. Driicken Sie die Taste fur das Android-Menu:
e Alle gelesenen Nachrichten l6schen.
e Anrufen der Voicemail.
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11.4 Gesprach

Die verfugbaren Aktionen variieren je nach Gesprachstyp und System. Ist eine Aktion nicht
verfugbar, ist das entsprechende Symbol grau dargestellt.

I1.4.1 Initiieren eines Gesprachs mit einem Kontakt
e Anrufe konnen von der Gesprachswand sowie uber die Registerkarten 'Visual
Voicemail' und ‘Instant Messaging' getatigt werden.

e Sie konnen einen Anruf Uber die Suche in Ihren lokalen Kontakten oder im
Unternehmenstelefonbuch tatigen.

e Sie konnen einen Anruf Uber die Kontaktkarte tatigen (Details oder Verlauf).

4 Marc WOODS : ( Marc WOODS ¢ "® Alice DURAND { 98® Contact Details
k 3 Mability ° Mohility

i *
ALL
1]
Alcatel-Lucent Enterprise
Praduct Manager
Phone (
21873040

kiobila
433611111717 b E
SHIS

+;36'H'H'I'H'\ m
L‘:?ilr:e durand@alcatel-lucent.fr ]
r‘:|‘ICE durand@alcatel-lucent.fr -

= fr

So initiieren Sie ein Gesprach mit einem Kontakt:
1. Direkter Anruf mithilfe der angezeigten Rufnummer.
1. Verschiedene Gesprachstypen einrichten (sofern verfugbar).
2. Anrufen mithilfe einer auf der Kontaktkarte enthaltenen Rufnummer.

I1.4.2 Initiieren eines Gesprachs durch Eingabe einer Nummer @

1. & Offnen Sie das Tastenfeld. (-] tare woos
2. Nummer des Kontakts eingeben.

., @

Tippen Sie auf das Anrufsymbol.

Kopieren/Einfugen ist auf dem Tastenfeld verfugbar. Sie konnen die Too  2m 3w
eingegebene Nummer in das lokale Adressbuch Ihres Mobiltelefons Qo 5® 6
einfligen (neuer oder vorhandener Kontakt).
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I1.4.3 Einen Anruf empfangen

Die OpenTouch Conversation-Anzeige fur eingehende Anrufe erscheint nur dann, wenn die
betreffende Einstellung aktiv ist. Andernfalls wird die standardmaBige Android-Anzeige
verwendet.

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.

Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen.

Leiten Sie den Anruf an ein anderes Gerat oder eine andere
Nummer weiter.

Wahlen Sie das Ziel der Weiterleitung aus - eines lhrer
Burogerate oder eine vordefinierte Nummer oder geben Sie
eine andere Nummer ein.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Ihr Telefon gesperrt ist, wird auf der Seite ein Popup
angezeigt. Wischen Sie, um den Anruf entgegenzunehmen, und befolgen Sie die Anweisungen
in diesem Abschnitt.

I1.5 Wahrend eines Gesprachs

11.5.1 Beschreibung des Bildschirms

Welche Aktionen Sie wahrend eines Gesprachs ausfuhren konnen, hangt von dem
Gesprachstyp ab. Wenn Aktionen nicht verfuigbar sind, wird das Symbol grau dargestellt.

Sie sind mit mehr als einem Anrufer im Gesprach
(Halten oder Konferenz).

Im Gesprach mit einem Teilnehmer.

] < <)

00 -
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11.5.2 Zweiten Anruf titigen / Zwischen Gespriachen umschalten / Ubergabe des Anrufs an

Ihren wartenden Gesprachspartner / Dreier-Konferenz / MFV senden

Aktives Gesprach beenden.

Konferenz beenden und zum ersten Anrufer zuriickkehren. Der zweite Anrufer

ist auf Halten gelegt.

Zweiten Anruf tatigen.

Legen Sie die entfernte Seite auf Halten.

Zuruckholen des auf Halten gelegten Teilnehmers.

Den eingehenden Sprachanruf an eine vordefinierte Nummer umleiten.
Gesprach stumm-/lautschalten.

Lautsprecher.

Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe

anzeigen.

Zwischen Gesprachen umschalten.

Ubergabe des Anrufs an lhren wartenden Gesprachspartner.

Konferenz einrichten.

Konferenz beenden und vorherigen Anruf wieder aufnehmen. Die anderen
Anrufe werden gehalten.

Instant Messaging-Gesprach mit dem Kontakt beginnen.

Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen
abrufen.

Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zuruckzukehren.

Alle Teilnehmer des Gesprachs freigeben.

MFV senden.

©

<
I

(»

&

<€)
> @
) lgs &

LIl

Q G
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11.5.3 Audiomedienwechsel von lhrem Smartphone zu jedem Deskphone via QR-Code und
NFC-Tag
Wenn Sie sich in einem Gesprach befinden, konnen Sie das aktive
Audiogesprach von lhrem Smartphone aus auf jedes interne Tischtelefon
umschalten, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag verfugt.
Besprechungsraume beispielsweise konnen mit QR-Codes oder NFC-Tags
ausgestattet sein. Mit dieser Funktion ist es moglich, sich in einen derart
ausgestatteten Besprechungsraum zuruckzuziehen. Wenn das Gesprach
beendet ist, wechselt das Weiterleitungsprofil automatisch wieder in den
vorherigen Status.

e Den NFC-Tag des gewunschten Deskphone direkt mit Ihrem Smartphone auswahlen.

e / Das Symbol 'Eingehenden Anruf umleiten' auswahlen und dann den QR-Code
scannen.

lI.6 Instant Messaging

11.6.1 Sofortnachricht starten

Eine Sofortnachricht ist eine Art Gesprach, die eine Echtzeit-Textubertragung zu lhrem
Kontakt ermoglicht.

Sie starten eine Sofortnachricht wie ein anderes Gesprach uber eine o
Kontaktkarte.

11.6.2 Sofortnachricht empfangen

Sie erhalten Sofortnachrichten in der Registerkarte ‘Instant Messaging'. [FErs
Die Anzahl der verpassten Sofortnachrichten wird angezeigt. " |

11.6.3 Eine Sofortnachricht exportieren

Sie konnen den Text einer Konversation exportieren, um ihn beispielsweise in eine E-Mail zu
kopieren.

1. Zum Kopieren die Konversation o6ffnen.

2. Drucken Sie die Taste fur das Android-Menu.

3. Gesprach exportieren. Der Inhalt wurde in die Zwischenablage
kopiert.

4. Fugen Sie die Konversation in andere Anwendungen, z. B. E-
Mail-Anwendungen, ein (lange in ein Textfeld klicken).

_* | Export chat
Sym Exit session Do
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Anderungen der hier enthaltenen Informationen ohne Ankiindigung vorbehalten. ALE
International ubernimmt keine Verantwortung fur etwaige hierin enthaltene Fehler.
Copyright© ALE International 2017.
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Erreur ! Signet non défini.
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l1l.10penTouch® Conversation starten

I11.1.1 Anwendung starten
¥ ndBb

Wahlen Sie das OpenTouch® Conversation-Symbol
aus.

Tipp: Erstellen Sie auf lhrer Startseite eine
Verknupfung mit OpenTouch Conversation.

[11.1.2 Anmelden

Wenn Sie das erste Mal eine Verbindung herstellen und noch keine
Verbindungsparameter (OpenTouch-Einstellungen) konfiguriert
haben, erscheint ein Fenster zur Eingabe der OpenTouch-
Anmeldeinformationen und der Adresse des OpenTouch-Servers.

1. Verbindungsparameter festlegen.

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen (Login) ein / Passwort
(OpenTouch®-Passwort).

3. Anmelden.

4. Sie konnen die Eingabetastatur in der Anzeige fur die
Erstanmeldung auch ausblenden, um die Taste 'QR-Code
scannen’ anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste antippen, wird der
vom Systemadministrator gesendete QR-Code gescannt. Die
Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch
konfiguriert. Der QR-Code kann mit der Anwendung
OpenTouch Conversation fur den PC oder mit manchen
Burotelefonen generiert werden.

I11.1.3 Voice-over-IP-Modus

FUTURE
5 vow meetng [}

[
e
Y9
@ e
B

0

2 Cl

Die Voice over IP (VolP)-Funktion ist in OpenTouch Conversation integriert, sodass der
Benutzer geschaftliche Anrufe uber ein WiFi- oder Mobilfunknetz auf dem Mobiltelefon tatigen

und empfangen kann.

AuBer, wenn Sie VolP nicht nutzen mochten (kann mit einer speziellen Einstellung deaktiviert
werden), wird die VolP-Funktion automatisch bereitgestellt, sobald das Mobiltelefon
Datennetzempfang (WiFi- oder Mobilfunknetz) hat und erfolgreich bei dem SIP-Server

registriert wurde.
Ein VoIP-Symbol auf dem Handy zeigt den VolP-Status an:

o : VolP-Funktion ist aktiviert (Anwendung ist beim SIP-Server registriert).

o : VolP-Funktion wurde Uuber die entsprechende Einstellung deaktiviert.
e Wenn kein Symbol angezeigt wird: Nur Mobilfunkmodus oder Verlust der SIP-Verbindung

(VolP-Funktion ist vorubergehend nicht verfugbar).
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OpenTouch Conversation unterstutzt Voice-over-IP auBerhalb eines firmeneigenen WLAN
(Hotspot zu Hause oder offentliches WiFi-Netzwerk).

I11.1.4 VolP-Softphone

OpenTouch Conversation funktioniert ohne SIM-Karte und wie ein VolP-Softphone
(entsprechend der Systemkonfiguration). In diesem Fall ist die Voice-over-IP (VolP) immer
aktiviert. Alle eingehenden Anrufe werden im Fenster von OpenTouch Conversation angezeigt.
Alle Funktionen fur den Handy-Modus sind deaktiviert (personlicher Anruf, SMS, geschaftliche
Handynummer).

I11.1.5 Verwenden eines Bluetooth®-Audiogerats, das an Ihr Telefon angeschlossen ist

Verwenden Sie lhr Bluetooth®-Headset bei Mobiltelefongesprachen wie gewohnt.
Fur VolP-Anrufe empfehlen wir, die Anwendung OpenTouch Conversation direkt von Ihrem
Smartphone aus zu steuern.

111.1.6 Abmelden
@ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).
Abmelden.
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lll.2Einstellungen

111.2.1 Mein Profil

Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

Initiieren lhres aktiven Anrufs auf einem anderen
Gerat.

Andern Sie Ihr Anruf-Routing-Profil.
Andern Sie Ihren Prasenzstatus.

Zeigen Sie |hre Benutzerinformationen an.
Zugriff auf die Einstellungen.

Softwareversion (Info).

Verlassen der Anwendung.

Initiieren lhres aktiven Anrufs auf einem anderen
Gerat.

Aktivieren des Manager/Assistent-Modus (optional).

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
Uberwachungsfunktion (optional).

Abmelden.

PoBReEERNEBE®

111.2.2 VolP-Funktion aktivieren/deaktiviere

([} marc woons
M.;e devices
TOMORROW

User pr
Customize the appication scoerdng io your

the
1A 0PTION
Voice over IP
Ensblevice over b

. @ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

1

2. & Zugriff auf die Einstellungen.

3. Verbindungseinstellungen offnen.

4. VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren (Medienoption).

5. Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der Startseite ein entsprechendes Symbol angezeigt.

Die VolP-Einstellung ist standardmaRig aktiviert.
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[11.2.3 Benutzerdaten andern
Definieren lhrer privaten Telefonnummern, lhres Fotos oder lhres Avatars.

1. @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-
Profil (gleitendes Menu).

2. Zeigen Sie lhre
Benutzerinformationen an.

[11.2.3.1Private Telefonnummern andern

3. EJ Wahlen Sie den
Bearbeitungsmodus aus.

4. Definieren lhrer
Telefonnummern: Geschift, ’ T
Kollege, Zuhause oder L
personliche B ¥
Mobiltelefonnummern. Die
geschaftliche Telefonnummer
ist obligatorisch.

& User information ¢ &%

5. Neue Telefonnummern
speichern.

111.2.3.2 Andern Sie lhr Foto / Ihren Avatar
6. Tippen Sie zum Andern auf |hr
aktuelles Foto/lhren aktuellen
Avatar.
7. Wahlen Sie lhr neues Bild aus.

[11.2.3.3 Aktivieren/deaktivieren Sie die Rufnummernunterdriickung (CLIR)

8. Aktivieren/deaktivieren Sie die ¢ Usriiomaton  C A
Rufnummernunterdriickung. Ey—
Ihre Rufnummer wird dem
externen Anrufer nicht
angezeigt.
Wenn die
Rufnummernunterdriickung
aktiviert ist, wird der geheime

Tap to modiy

hone
21877

Avatar im oberen Banner der =
Gesprachswand als Erinnerung
eingeblendet.
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I11.2.4 Chef/Sekretarin (optional)

Die Systemkonfiguration bietet eine Manager/Assistent-Funktion, d. h. mit Ausnahme von
Anrufen von der weilen Liste konnen alle an einen Manager eingehenden Gesprache von
einem Assistenten entgegengenommen werden. Die weile Liste wird vom Vorgesetzten uber
das Burotelefon erstellt, und die entsprechenden Anrufe werden gemaB dem aktiven

Anrufweiterleitungsprofil abgewickelt.
I:{1> m

Call delegatio
Mmgc\ doann't mce

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Call delegatio b

1. @ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

2. m Offnen Sie die Manager/Assistent-Einstellungen.

3. Aktivieren (ein) bzw. deaktivieren (aus) Sie die Delegation.

4. Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der Startseite ein entsprechendes Symbol
angezeigt.

111.2.5 Uberwachung (optional)

Sie konnen lhre geschaftliche Telefonnummer Uberwachen lassen. An Sie eingehende Anrufe
konnen dann von einem Supervisor entgegengenommen werden, wenn Sie abwesend, beschaftigt
oder unterwegs sind.

1. @ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

2. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Uberwachungsfunktion.
3. Wenn die Funktion aktiviert ist, wird auf der Startseite ein entsprechendes Symbol
angezeigt.
Wenn lhr Telefon uberwacht wird, zeigt das Anrufprotokoll den Namen des Supervisors an, der
Ihren Anruf entgegengenommen hat.
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I11.2.6 Einstellungen

Die Einstellungen variieren je nach System. Einige Optionen werden nicht angezeigt, wenn Sie
auf lhrem System nicht verfugbar sind.

1. ‘f Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

2. EJ Zugriff auf die Einstellungen.
3. Offnen Sie die Einstellungen.

Voreinstellungen

Allgemein

Automatisch starten
Startreiter
Anzeigereihenfolge Vorname /
Nachname

Rufton fur VolP-Anrufe

Anrufanzeige

Private Anrufe erlauben

Benachrichtigungseinstellungen
Benachr. verwenden

Ton abspielen

Vibrieren

Legen Sie fest, ob die Anwendung bei Einschalten des
Gerats automatisch hochgefahren wird und welche
Registerkarte dabei geoffnet wird.

Definieren Sie, welche Registerkarte beim Starten geoffnet
wird.

Definieren Sie, wie der Name lhres Kontakts angezeigt wird.

Sie konnen fur VolP-Anrufe jeweils verschiedene Klingeltone
auswahlen

Sie konnen auswahlen, welcher Prasentationsbildschirm bei
Annahme eines Anrufs angezeigt werden soll. Wahlen Sie
diese Option, um den Bildschirm von OpenTouch
Conversation anzuzeigen. Andernfalls wird die integrierte
Wahleinrichtung lhres Mobiltelefons angezeigt.

Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie einen Anruf
durch Wahl einer Rufnummer uber die integrierte
Wahleinrichtung Ihres Mobiltelefons tatigen. In einem
Popup-Fenster konnen Sie dann auswahlen, ob es sich um
einen Geschaftsanruf oder ein privates Gesprach handelt.
Andernfalls wird automatisch ein Geschaftsanruf getatigt.

Wenn die Anwendung OpenTouch Conversation ein Ereignis
verzeichnet - zum Beispiel einen entgangenen Anruf oder
eine neue Voicemail-Nachricht - konnen Sie sich durch einen
Android-Hinweis benachrichtigen lassen. Dabei konnen Sie
zwischen einem akustischen Signal und einem
Vibrationssignal wahlen. Das akustische Signal und das
Vibrationssignal hangen von der Audiokonfiguration lhres
Mobiltelefons ab. Sie konnen eine oder mehrere dieser
Optionen auswahlen.

Einstellungen fur geplante Besprechungen

Anzeigen der nachsten
Besprechungen
Anzeigen einer neuen
Besprechung
Smartwatch verwenden

Wenn |hr System Meetings verwaltet, veranlassen Sie, dass
Sie bei der nachsten Konferenz und einer neuen Konferenz
benachrichtigt werden.

Anzeige der Benachrichtigungen auf lhrer Smartwatch (falls
sie mit lhrem Smartphone gekoppelt und konfiguriert ist).
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Verbindungen
Medienoption

VoIP uber Funknetz
Benutzerkonto andern
Offentliche URL
Private URL

VolP-Funktion aktivieren/deaktivieren

Abmelden.
Verbindungsparameter.

Weitere Informationen zu allen anderen Sicherheits- und Clientmanagement-Einstellungen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Erweiterte Voreinstellungen
VolP-Qualitat

Anrufanz. aktualisieren

Uber Webdienst anrufen

Gerate-ID zurlicksetzen

Zertifikate loschen

Bildschirmnetzwerkqualitat fur Voice-over-
IP-Anrufe.

Wenn sich der Bildschirm nur langsam
aktualisiert (beispielsweise langsame
Aktualisierung aufeinanderfolgender
Anzeigen wahrend der Gesprache), kann
durch Aktivierung dieser Option die
Benutzerfreundlichkeit verbessert werden.
Allerdings ist zu beachten, dass sich
hierdurch die Datenmenge erhoht.

Bei Verwendung dieser Option wird die
Aktion zum Tatigen eines Anrufs uber den
Datenkanal des 2.5G-Netzwerks aktiviert
(anstelle von 3G).

Gerate-ID zuriicksetzen (MAC, IMEI oder
MEID), wodurch der Download der Client-
Management-Konfigurationsdatei genehmigt
wird.

Alle Inhalte im Zertifikatspeicher loschen.
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[1l.3Startseite

[11.3.1 Beschreibung der Startseite
‘1, Mein Profil: den Teilnehmer betreffende Einstellungen
~und Informationen.
(2 Anzeige aller Gesprachsprotokolle.

~ Anzeige entgangener Gesprache (Filter). @ " ] 4
'3 Registerkarte.
- Der Zugriff auf die Funktionen erfolgt durch Auswahl der 5 )

jeweiligen Registerkarte:

* [1]
\a ﬁndre
0 W =

@ Alice
3313
]
=3 Clara
3 77051

o Gesprachswand. 6 3‘

Die Anzahl neuer Ereignisse wird angezeigt.

. B Kontakte und Favoriten. Je nach
Systemkonfiguration kdnnen Sie steuern, wer lhre
Prasenz sehen kann.

. @ Wabhlen.

o = Voicemail-Zugriff.
Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl
der ungelesenen Nachrichten wird angezeigt)

Besprechung.

111.3.2 Gesprachswand (Anrufliste) @
Auf der Gesprachswand wird der Verlauf aller Gesprache angezeigt.

Die Wand gliedert sich in 3 Teile:
(4 Zukunftiges Meeting, sofern dies von Ihrem System verwaltet wird.

( 5 Laufendes Gesprach.

‘6 Altere Gesprache.
Alle Gesprache sind nach Datum sortiert: heute, gestern, diese Woche, letzte Woche
und alter.

Informationen im Gesprachsfenster:

Jedes Element steht fur ein Anrufprotokoll nach Benutzer, Zeitintervall und entsprechender
Anzahl ungelesener Ereignisse.

Roter Marker: verpasste oder neue Ereignisse.

Lila Marker: laufendes Gesprach.

Grauer Marker: vergangenes Ereignis.

Schwarzer Marker: kiinftiges Ereignis (Besprechung).

. @ Gesprach.

. O Visuelle Voicemail.
o . Instant Messaging.
o Besprechung.

o U: Dieses Symbol kennzeichnet einen Kontakt aus Ihrem lokalen 10S-Adressbuch.
o k: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.
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\ Der farbige Balken unter dem Avatar zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an. |

Welche Aktion fur einen Kontakt ausgefuhrt wird, hangt davon ab, wie Sie den Kontakt
auswahlen.

Marc WOODS

My office devices

New meeting W
3:28 PM - 4:28 PM 617

3:39 PM
57 ’:’ +33391
CONVERSATION ", 3:28 PM
@
00:04 3:26 PM
5:’;) ”.’I +3367
Qo 325 PM
* \a P Andre 328 e
g U s P 325 PM ) RAND
b 3339 Prod s : o
- 318 PM
 me

1. Tippen Sie auf das Feld, um die angezeigte Nummer direkt anzurufen.

2. Wenn Sie ein ungelesenes Ereignis auswahlen, 6ffnen Sie direkt die
Verlaufskarte.

3. Wenn Sie ein gelesenes Ereignis auswahlen, erscheint ein GroR3bild Ihres
Kontakts.

4. Um nur entgangene Anrufe anzuzeigen, den entsprechenden Filter auswahlen.

5. Wabhlen Sie das laufende Gespréach auf der Startseite aus, so dass Sie zum
Gesprachsfenster zurtickkehren.

111.3.3 So loschen Sie ein Gesprachsprotokoll

Ein bestatigtes Gesprachsprotokoll kann geloscht werden.
1. Halten Sie das Element gedriickt.

2. @ Loschen Sie das Gesprachsprotokoll.

I11.3.4 So bestdtigen Sie einen entgangenen Anruf
Zur Bestatigung eines Gesprachsprotokolls mussen alle dazugehorigen
Ereignisse bestatigt werden.

Wenn ein Element als versaumtes Ereignis markiert ist, konnen Sie es
bestatigen.
1. Halten Sie das Element gedriickt.

2. Bestatigen Sie das Ereignis .

Ein einzelnes Ereignis wird automatisch bei Benutzung zur Kenntnis
genommen.
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I11.3.5 So loschen Sie alle Gesprache im Fenster

1. Drucken Sie die Taste fur das Android-Menu.
2. Loschen aller Gesprache.
3. Bestatigen Sie den Loschvorgang.

[11.3.6 Status-Symbole

Die Anwendung ist verbunden und uneingeschrankt verfugbar.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu
ermitteln.

Bestehende Verbindung.
Entgangene Anrufe.

Neue Sprachnachricht(en).
Nachste(s) Meeting(s).
Voice-over-IP aktiviert.

Voice-over-IP deaktiviert.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu
ermitteln.

Das ausgewahlte Weiterleitungsprofil fur das Mobiltelefon hat keinen
Klingelton bei eingehenden Anrufen.

111.3.7 Anrufweiterleitung
[11.3.7.1Wahlen Sie Ihr Routing-Profil aus

¢ 988 Routing profile El"g? + 0

. ‘E' Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menti).

My office devices

—

2. Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile.

3. Wabhlen Sie ein neues Profil aus... ») Details zum ¥ Deskghone
ausgewabhlten Profil werden direkt darunter angezeigt. 7 Mobie

4. Sie konnen ein ausgewahltes Profil anpassen. Other number £
Wahlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden
Anruf klingeln sollen. User &

5. Bestatigen.

Die Anrufweiterleitung wird im Benutzerbanner angezeigt.

0K Cancel

g Wenn Sie ein Routing-Profil gewahlt haben, bei dem das Mobiltelefon nicht
klingelt, wird ein besonderes Statussymbol angezeigt.

\ Die angezeigten Routing-Profile sind je nach Konfiguration und Installation unterschiedlich. \
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{ %B® Creale a new routing profile

s
[
My office devices b
Mobile

A
ROUTE MY CALLS TO

Personal Computer

¥ Deskphone

+ Mobile
Tablet

Other number () ¥
Mobile

Voicemail
Haome phone

User

v o Other number () o 3

Voicemail
User ) o

OK Cancel c-eaS Cancel

Bearbeiten Sie das neue Routing-Profil.

Geben Sie den Namen des neuen Profils ein.

Wahlen Sie aus, mit welchem Gerat lhre Anrufe getatigt werden.

Wabhlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden Anruf klingeln sollen.
Erstellen Sie das neue Profil. Das neue Profil wird in der Liste der Routing-Profile
angezeigt.

ghwh=

Wenn Sie ein Weiterleitungsprofil einrichten, bei dem Sie festlegen, von einem anderen Gerat
zu wahlen als von lhrem Handy, wird eine Warnmeldung angezeigt.

111.3.9 Nummern definieren o
Nummer, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen, auswahlen oder definieren.

Lo

aus.

2. Geben Sie eine Telefonnummer ein,
dann tippen Sie auf Ubernehmen.

3. Prufen Sie nach, ob das entsprechende
Profil ausgewahlt ist.

4. Bestatigen.

—
.

Wahlen Sie den Bearbeitungsmodus

111.3.10Definieren Sie einen Benutzer

Wahlen oder definieren Sie einen Benutzer, an den lhre Anrufe weitergeleitet werden
sollen.
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o Wahlen Sie den
Bearbeitungsmodus aus.
2. Wahlen Sie einen Benutzer in den

—
.

Suchergebnissen aus (Der Benutzer SN §
muss ein OpenTouch-Benutzer sein, e SN <105 et @
der auf dem gleichen System . ) o ¥ o
registriert ist). e O

3. Priufen Sie nach, ob das
entsprechende Profil ausgewahlt ist. E— Ny

4. Bestatigen.

111.3.11Andern Sie das Routing-Profil via QR-Code oder NFC-Tag

Sie konnen lhr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil Uber jedes interne
Tischtelefon andern, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag
verfugt. Besprechungsraume beispielsweise konnen mit QR-Codes
oder NFC-Tags ausgestattet sein. Eine Stunde nach Anderung der
Weiterleitungseinstellung fordert die Anwendung den Benutzer auf,
diese Konfiguration beizubehalten oder zum ursprunglichen
Weiterleitungsstatus zurtickzukehren.

Sie befinden sich an einem internen Tischtelefon mit einem QR-
Code oder NFC-Tag.
R\

¢ we Rauting profie. 58 4+ Q&

1. € Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menu).

., @

L] My office devices

Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile. ——
3. Definieren Sie die neue interne Nummer mit einem der S
folgenden Verfahren: oter number &

Voicemail

QR-Code uberprifen. e 5
e Das NFC-Tag mit Ihrem Smartphone beruhren.
4. Bestatigen.
Bei eingehenden Anrufen klingelt nun dieses neue ok canca
Tischtelefon.

111.3.12Ein Profil loschen

1. Zu loschendes Profil auswahlen. §D

2. ﬁ Profil loschen. e —

\ Das Profil Meine Blirogerate lasst sich nicht loschen (Standardprofil).
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I11.3.13Prasenzstatus E]
Der farbige Balken unter dem Avatar zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an.

Verfugbar Besetzt Unt»ez‘l:\;egs Offline

Der Prasenzstatus lhres Kontakts bei OpenTouch Conversation kann durch die Prasenz im
Outlook-Kalender erweitert werden (Exchange - abhangig vom System). Wenn er/sie in einer
Exchange-Besprechung ist, wird die Kalenderprasenz lhres Favoritenkontakts in der
Kontaktkarte mit dem Status 'Verfugbar', ‘Arbeite woanders' oder ‘Unverbindlich’ angezeigt,
damit Sie wissen, ob Sie ihn/sie anrufen konnen.

Je nach Systemkonfiguration kdnnen Sie steuern, wer lhre Prasenz sehen kann (Siehe:
Favoriten, Follower oder Blacklist verwalten).

Andern Sie lhren Prasenzstatus.

< Presence O

—

. @ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

2. E] Rufen Sie die Prasenzfunktion auf.
3. Andern Sie lhren Prasenzstatus.
4. Bestatigen.
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111.3.14Kontaktkarte

Eine Kontaktkarte reprasentiert eine Person.
Um eine Kontaktkarte zu offnen, wahlen Sie den Kontakt auf der @ ice
Gesprachswand oder in Ihren Favoriten aus. b

Eine Karte besteht aus 3 Seiten. B
3,

Alice DURAND >*
[0}

Alcatel-Lucent Enterprise

Product Manager

{ BB Histd
Alice DURAND *
o}
Alcatel-Lucent Enterprise
Praduct Manager

3:25 PM

QO gm0 I’“Z”W;TSOAO (
o R ”E;ammn B
v ;azsani:,l 5’:—;3611111111 m
l::i\i‘r‘:e,durand@alcatel—\ucent,fr =

E rEh;lrice.cluralnt:l@::llcaltel-\u(:erlt,fr -

France f

History Alice DURANDEHistory Alice DURAND Contact Deflte DURAND Contact Details

e Auf Seite 1 wird der Gesprachsverlauf mit diesem Kontakt angezeigt.

e Auf Seite 2 erscheint ein GroRbild des Kontakts. Die Standardnummer zum Tatigen
eines Anrufs ist die geschaftliche Nummer (grau dargestellte Aktion ist nicht
verfugbar).

Der farbige Balken unter dem Foto zeigt den Prasenzstatus lhres Kontakts an
(Verfugbar, Unterwegs, Besetzt, Offline). Die Microsoft Outlook Kalenderprasenz
(Exchange) eines Favoritenkontakts wird, falls verfugbar, auf dieser Seite angezeigt
(abhangig von der Konfiguration des Systems und den Einstellungen in lhrem
Kontaktkonto).

“ Anruf tatigen mit der Standardnummer fir Geschaftsgesprache
* Textnachricht senden

¥ SMS senden

= E-Mail senden

Anruf tatigen mit der Mobilrufnummer
e Seite 3 enthalt die Kontaktdetails.
e Wischen Sie nach links oder rechts, um zwischen den 3 Seiten zu wechseln.

m

Von der Seite 'Gesprachsverlauf' aus konnen Sie: Ein Ereignis [6schen oder @ E

Ay

bestatigen oder den Kontakt anrufen. 5

1. Drucken Sie auf das Element.
2. @ Loschen Sie das Gesprachsprotokoll.
Bestatigen Sie das Ereignis .
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I11.3.15Favoriten

Uber die Favoriten kénnen Sie schnell auf Ihre bevorzugten Kontakte zugreifen. Ein Favoriten-
Kontakt ist in der Regel ein Kollege, dessen Echtzeit-Prasenz Sie sehen.

1. 3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'. (§ bsees
lhre Favoriten-Kontakte werden angezeigt. '
2. Offnen Sie eine Kontaktkarte.

3. “/ Driicken Sie das Anrufsymbol, um |hren Kontakt
anzurufen.

4. Verwenden Sie die Suchmaske, um die lokalen Kontakte oder
das Unternehmensverzeichnis nach einem Kontakt zu
durchsuchen.

LJ: Ein Kontakt aus Ihrem lokalen Adressbuch ist mit diesem
Symbol gekennzeichnet.
¥ : Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

Wenn Sie andere OpenTouch Conversation-Clients haben, wird dieselbe Favoritenliste fur
jeden Client angezeigt.

I11.3.16Favoriten, Follower oder Blacklist verwalten (“Privacy”)

Ob dieses Funktionsmerkmal angezeigt wird, hangt von der Systemkonfiguration ab, die von
Ihrem Administrator verwaltet wird. Wenn die Datenschutzoption auf Ihrem System aktiviert ist,
kénnen Sie Favoriten-Kontakte verwalten und angeben, wer Ihre Anwesenheit sieht und eine
Zusammenarbeit in Form einer Sofortnachricht initiieren kann.

{ $ Marc WOODS
My office o8

CONTACTS

N < B -
BN \ontaktseite sffnen. Die Seite besteht aus drei Registerkarten: q ‘
“Contacts”, “Followers”, “Blacklist”. 22 Yo <
2 B O @

e Ein Kontakt ist ein Favorit. Alle Favoriten-Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte
aufgelistet: “Contacts”. Wenn lhr Favorit ein Kollege ist, wird Ihnen seine bzw. ihre
Echtzeit-Prasenz angezeigt. Sie kdnnen eine Zusammenarbeit in Form einer
Sofortnachricht initiieren.

e Ein Follower ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefiigt hat und der lhre Echtzeit-
Prasenz sieht. Er bzw. sie kann eine Zusammenarbeit in Form einer Sofortnachricht
initiieren. Alle Follower sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Followers”. Sie
kénnen einen Follower jederzeit l6schen.
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e Ein auf die Blacklist gesetzter Kontakt ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefigt hat,
der lhre Echtzeit-Prasenz jedoch nicht sieht, weil sie den Kollegen nicht als Follower
annehmen. Einem auf die Blacklist gesetzten Kontakt wird Ihr Prasenzstatus als 'Offline’
angezeigt und der Kollege kann keine Zusammenarbeit mit Ihnen beginnen.
Sofortnachrichten werden als Offline-Nachricht gesendet. Alle auf die Blacklist gesetzten
Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Blacklist”.

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Administrator.

1.3.16.1 Kontakt als Favorit hinzufiigen

Wenn Sie einen Kontakt als Favorit markieren, wird der Kontakt in Ihre Favoritenliste
aufgenommen und eine Follower-Benachrichtigung wird an den Kontakt gesendet. Er bzw. sie
wird in lhre Favoritenliste aufgenommen. Sie sehen die Echtzeit-Prasenz des Kontakts, sofern
der Kontakt Sie nicht in die Liste der blockierten Kontakte aufgenommen hat.

111.3.16.2 Neue Follower-Anfrage annehmen oder ablehnen

FOLLOWERS. BLACKLIST

Alice %
\q Andre x

Folgende Registerkarte auswéhlen: “Followers”.

Ein Kontakt mochte Sie zu seiner bzw. ihrer Favoritenliste hinzufiigen. Sie erhalten seine bzw.
ihre Benachrichtigung als 'Follower'-Anfrage. Jede neue 'Follower'-Anfrage wird oben in der
Registerkarte angezeigt: “Followers” (Im Abschnitt: “New followers”).

Kontakt blockieren. Der Kontakt wird in die Liste 'Blacklist' aufgenommen,

x ihm bzw. ihr wird lThr Prasenzstatus als 'Offline' angezeigt und er bzw. sie
kann keine Zusammenarbeit mit lhnen beginnen.
Neue Wenn Sie die Registerkarte 'Followers' verlassen, akzeptieren Sie, dass
Follower allen neuen Followern Ihre Echtzeit-Pradsenz angezeigt wird. Vor der

annehmen Annahme wird eine Warnung angezeigt. Die Kontakte werden zu lhrer
Follower-Liste hinzugefugt.

.3.16.3 Blockierung eines Kontakts aufheben

Folgende Registerkarte auswahlen: “Blacklist”.
Alle blockierten Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Blacklist”.
v Blockierung des entsprechenden Kontakts auftheben. Der Kontakt wird in die
Liste 'Followers' gestellt er sieht Ihre Echtzeit-Prasenz.
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111.3.17Einen Kontakt suchen

) e

Al S
3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'. L b rb
Geben Sie den Namen lhres Kontakts ein.

. Wahlen Sie den Kontakt aus, nach dem Sie suchen.
. Rufen Sie lhren Kontakt an.

N wWwphN -

Falls die Person nicht in lhrem lokalen Verzeichnis enthalten ist, konnen Sie sie als neuen
lokalen Kontakt speichern.

o Offnen Sie die Kontaktkarte.

e Drucken Sie die Taste fur das Android-Mendu.

e Fugen Sie den Kontakt zu Ihrem lokalen Verzeichnis hinzu.

Die Suche wird unverzuglich in den lokalen Kontakten durchgefuhrt (vorausschauende Suche).
Sie konnen lhre Suche auf Basis von 2 Zeichenfolgen durchfuhren, um bessere Ergebnisse zu
erzielen.

Um eine Suche im Unternehmenstelefonbuch durchzufuihren, wahlen Sie die entsprechende
Such-Schaltflache aus.
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I11.3.18Ausgewahlten Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen oder daraus entfernen
Offnen Sie die Kontaktkarte des Anrufers, den Sie zu Ihren Favoriten hinzufiigen oder

daraus entfernen mochten.
Fiigen Sie den Kontakt zu lhrer Favoritenliste hinzu. (% Zeng SHIAOTING

Entfernen Sie den Kontakt aus lhrer Favoritenliste.

Zeng SHIAOTING

Zeng SHIAOTING

111.3.19Visuelle Voicemail @

1. m Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl der
ungelesenen Nachrichten wird angezeigt).
2. Offnen Sie lhre visuelle Voicemail.

Qo
Wahlen Sie eine Nachricht zum Abhoren aus.
3. Von der ausgewahlten Nachricht aus haben Sie folgende
Moglichkeiten:
e Ziehen Sie den Cursor uber den Lesebalken, um beim
Lesen der Nachrichten vor oder zuruck zu gehen. wi —e 83

"'/ *J Pause bzw. Abhéren der Nachricht n <) i
fortsetzen.

) Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers. Y

~

. %/ Nachricht &schen.

4, a Anpassen lhrer Voicemail.

5. Drucken Sie die Taste fur das Android-Menu:
e Alle gelesenen Nachrichten loschen.
e Anrufen der Voicemail.
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l1l.4Gesprach

Die verfugbaren Aktionen variieren je nach Gesprachstyp und System. Ist eine Aktion nicht
verfugbar, ist das entsprechende Symbol grau dargestellt.

[11.4.1 Initiieren eines Gesprachs mit einem Kontakt

e Sie konnen ein Gesprach von der Gesprachswand, der visuellen Voicemail, Instant
Messaging oder einer geplanten Besprechung aus tatigen, sofern diese auf Ihrem
System verfugbar sind.

e Sie konnen einen Anruf Uber die Suche in Ihren lokalen Kontakten oder im
Unternehmenstelefonbuch tatigen.

e Sie konnen einen Anruf Uber die Kontaktkarte tatigen (Details oder Verlauf).

( 9 Marc WOODS { 8B® Alice DURAND { 988 Contact Details
My office devices

Alice DURAND *
1]
Alcatel-Lucent Enterprise
Praduct Manager
Phone
21873040 4
obile
+33611111111 g

Fearch

TOMORROW

__ * Alice
Mew mieeting i ] 3313
g e 420 b uir

@ e

*@° w0 :
2} nilre sus
Lo A * .
R . 1 Pierre +33611111111 m
q ™ e
Alice it =
@ 12T alice. durand@alcatel-lucent.fr =
Alice DURAND * Chat -
ﬁc\ara E Product Manager (1] alice. durandg@alcatel-lucent.fr
J Address
France ﬁ

Alice DUrAND Contact Def e DURAND Contact Details

So initiieren Sie ein Gesprach mit einem Kontakt:
1. Direkter Anruf mithilfe der angezeigten Rufnummer.
2. Verschiedene Gesprachstypen einrichten (sofern verfugbar).
3. Anrufen mithilfe einer auf der Kontaktkarte enthaltenen Rufnummer.

[11.4.2 Initiieren eines Gesprachs durch Eingabe einer Nummer &

1. & Offnen Sie das Tastenfeld.
2. Nummer des Kontakts eingeben.

., @

Kopieren/Einfugen ist auf dem Tastenfeld verfugbar. Sie konnen die
eingegebene Nummer in das lokale Adressbuch Ihres Mobiltelefons
einfugen (neuer oder vorhandener Kontakt).

Tippen Sie auf das Anrufsymbol.
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[11.4.3 Einen privaten Anruf durchfiihren

Standardmalig tatigen Sie geschaftliche Anrufe mit OpenTouch
Conversation. Sie konnen aber auch personliche Anrufe tatigen. In diesem
Fall rufen Sie lhren Kontakt an, ohne dafur das Telefonsystem lhres
Unternehmens zu nutzen.

Sie haben zwei Moglichkeiten:
e Wenn in der Konfiguration von OpenTouch Conversation die Option

'Privater Anruf' aktiviert ist, erscheint beim Tatigen eines Anrufs ¢ Make business cal
uber die integrierte Wahleinrichtung Ihres Mobiltelefons ein Popup- ¢ sirom
Fenster, in dem Sie wahlen konnen, ob Sie einen geschaftlichen ¢ Makeprvte call

oder privaten Anruf machen mochten.
e Langes Drucken auf die Telefonnummer ermoglicht das Durchfiihren
eines privaten Anrufs.

[11.4.4 Von einem anderen Gerat wahlen (monostabil)

Diese Funktion bietet die Moglichkeit, einen einzelnen Anruf von einem
ausgewahlten Gerat zu tatigen. Wenn das Gesprach beendet wird, wird
das Weiterleitungsprofil automatisch in den vorherigen Zustand
zurlickgesetzt. Dies ist besonders hilfreich im Fall einer schlechten
Verbindung zum Mobilfunknetz (sowohl Audio als auch Daten nicht
verfugbar), bei der Verwendung eines Konferenzraum-Deskphones oder fur
mehr Bequemlichkeit beim Telefonieren.

Personal Computer

Mobile

e Zum Anrufen die Rufnummer lange gedriickt halten

e Dial from

e Wahlen Sie das Gerat aus der Liste aus oder legen Sie eine andere
Nummer fest.

3
C
( Home phone
4

Other number ()

CCCCC

Die Gerateliste fur die Auswahl hangt von den Endpunkten ab, die vom
Systemadministrator registriert wurden.

Wenn Sie die Option 'Private Anrufe’ in der Konfiguration von OpenTouch
Conversation aktivieren, ist diese Funktion mit der integrierten
Wahleinrichtung verfugbar.
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I11.4.5 Einen Anruf empfangen

Die OpenTouch Conversation-Anzeige fur eingehende Anrufe erscheint nur dann, wenn die
betreffende Einstellung aktiv ist. Andernfalls wird die standardmaBige Android-Anzeige
verwendet.

¢ 98® |ncoming Call

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.

Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen.

Leiten Sie den Anruf an ein anderes Gerat oder eine andere
Nummer weiter.

Wahlen Sie das Ziel der Weiterleitung aus - eines lhrer
Burogerate oder eine vordefinierte Nummer oder geben Sie
eine andere Nummer ein.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Ihr Telefon gesperrt ist, wird auf der Seite ein Popup
angezeigt. Wischen Sie, um den Anruf entgegenzunehmen, und befolgen Sie die Anweisungen
in diesem Abschnitt.

111.4.6 Audiomedienwechsel von Ihrem Deskphone zu lhrem Smartphone via NFC
Funktion, wahrend eines laufenden Anrufs die Audiomedien von lhrem
Deskphone zu Ihrem Smartphone via NFC-Sticker, der sich in/auf Ihrem
Deskphone befindet, zu wechseln.

Qe

[11.4.7 Initiieren lhres aktiven Anrufs auf einem anderen Gerat .

Sie initiieren einen Anruf auf einem anderen Gerat und mussen das Gesprach auf |hr
Mobiltelefon umlegen.

1. @('fonen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menti).
2. m Ubernehmen Sie den aktiven Anruf.
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l1l.5Wahrend eines Gesprachs

111.5.1 Beschreibung des Bildschirms

Welche Aktionen Sie wahrend eines Gesprachs ausfuhren konnen, hangt von dem

Gesprachstyp ab. Wenn Aktionen nicht verfugbar sind, wird das Symbol grau dargestellt.

Im Gesprach mit einem Teilnehmer.

Sie sind mit mehr als einem Anrufer im Gesprach
(Halten oder Konferenz).

111.5.2 Zweiten Anruf tatigen / Zwischen Gespriachen umschalten / Ubergabe des Anrufs an

lhren wartenden Gesprachspartner / Dreier-Konferenz / MFV senden

Aktives Gesprach beenden.
Konferenz verlassen (der Anruf bleibt fur die anderen Teilnehmer aktiv).

Zweiten Anruf tatigen.
Legen Sie die entfernte Seite auf Halten.

Zuruckholen des auf Halten gelegten Teilnehmers.

Den eingehenden Sprachanruf mithilfe eines QR-Codes oder NFC-Tags an eine
vordefinierte oder eine interne Nummer umleiten.

Gesprach stumm-/lautschalten.

Lautsprecher.

Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe
anzeigen.

Zwischen Gesprachen umschalten.

Ubergabe des Anrufs an lhren wartenden Gesprachspartner.

Konferenz einrichten.

Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen
abrufen.

@

<
1

(~»
%
<)

O
@
b lgs §

L 3
1t
O

lll - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OTBE/OTMS Conversation-Benutzer
8AL90640DEAEed01

Il -24 /32



88D Alcatel-Lucent @

SR Enterprise

Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zuruckzukehren.

Alle Teilnehmer des Gesprachs freigeben. 0
MFV senden.

Manuelle Ubergabe VolP an Mobilfunk.

Wenn Sie sich in einem Gesprach mit einen Anrufer befinden, konnen Sie lhr

Gesprach vom Voice-over-IP-Modus zum Mobilfunkmodus umschalten.

111.5.3 Empfangen eines zweiten Anrufs (gemaB Systemkonfiguration)
Wahrend eines Gesprachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen »» Name oder
Nummer des Anrufers wird 3 Sekunden lang angezeigt.

Sie werden durch einen Benachrichtigungsklingelton gewarnt (integrierter
Benachrichtigungsklingelton ist in den Android-Einstellungen festgelegt).

Anruf annehmen. Die erste Verbindung wird gehalten.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @
Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen. 1
Leiten Sie den Anruf an ein anderes Gerat oder eine andere Nummer weiter.

Wahlen Sie das Ziel der Weiterleitung aus - eines lhrer Blirogerate oder eine (g
vordefinierte Nummer oder geben Sie eine andere Nummer ein.

I11.5.4 Audiomedienwechsel von lhrem Smartphone zu jedem Deskphone via QR-Code und
NFC-Tag
Wenn Sie sich in einem Gesprach befinden, konnen Sie das aktive
Audiogesprach von lhrem Smartphone aus auf jedes interne Tischtelefon
umschalten, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag verfligt.
Besprechungsraume beispielsweise konnen mit QR-Codes oder NFC-Tags
ausgestattet sein. Mit dieser Funktion ist es moglich, sich in einen derart
ausgestatteten Besprechungsraum zuruckzuziehen. Wenn das Gesprach
beendet ist, wechselt das Weiterleitungsprofil automatisch wieder in den
vorherigen Status.

e Den NFC-Tag des gewunschten Deskphone direkt mit lhrem Smartphone auswahlen.
[ad

. Das Symbol ‘Eingehenden Anruf umleiten’ auswahlen und dann den QR-Code
scannen.
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lll.6Instant Messaging

111.6.1 Sofortnachricht starten

Eine Sofortnachricht ist eine Art Gesprach, die eine Echtzeit-Textubertragung zu lhrem

Kontakt ermoglicht.
Sie starten eine Sofortnachricht wie ein anderes Gesprach uber eine
Kontaktkarte.

111.6.2 Sofortnachricht empfangen

Wenn Sie online sind, erhalten Sie Sofortnachrichten direkt in der @
Gesprachswand. »
Wenn Sie offline sind, werden Sofortnachrichten in der Gesprachswand

als verpasste Ereignisse angezeigt. Offnen Sie den Verlauf lhres

Kontakts, um die verpasste Sofortnachricht aufzurufen.

111.6.3 Wahrend eines Gesprachs

<988 OpenTouch o x

has foined the 253 M

1B
hello

123 P
nie

130 P
wig

Dec 18,2014 548 FM
wi

{ Marc WOODS

254 pM
zﬁ) Alexandra COLLINS - @ New mesting ]
d hello i Atexandia COLLINS a rejoint (s conversation  19:07 Participant Participant SHERY P 5
- Marc QUART GONVERSATIGN
V7 el collins v L]
& * A *
e R I3 @ Anne ° P Ame _ o
g Mevandrs COLLING 216674 @ e
| thanks Q:} ok hell Mark 1108 r
*
" Ny i @ §  Rasheel N £
orc QUM 5
’ 77 7 oty Pt
08 o areyou? \& o zem 0 2em
— e Alica
S
10 Cancel Cancel
o
T e =

Export chat b
Exit sassiongD

Die Nachricht abschicken.

Sym

Emoticon senden.

Teilnehmer anrufen (Audio-Entgegennahme).

Einen Teilnehmer zum Gesprach hinzufugen.

Zeigen Sie die Liste der Teilnehmer an. Aus der Liste konnen Sie auch die
Kontaktkarte eines Teilnehmers offnen.

Einen Teilnehmer entfernen.

Verlassen Sie die Sitzung, wenn Sie der letzte Teilnehmer sind.

Verlassen Sie die Sitzung, wenn beide Parteien miteinander verbunden sind
(Android-Menu).

Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen
abrufen.

Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zuruckzukehren.

Wahrend eines Gesprachs den Text des Gesprachs mithilfe des Android-
Menus exportieren.
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Text des Gesprachs exportieren.

Wenn Sie sich in einem Gruppen-Chat befinden und nur privat mit einen Teilnehmer sprechen
mochten, missen Sie eine neue IM-Sitzung mit nur diesem Teilnehmer erstellen.

111.6.4 Eine Sofortnachricht exportieren
Sie konnen den Text einer Konversation exportieren, um ihn beispielsweise in eine E-Mail zu
kopieren.

1. Gesprach exportieren: o opartoun 55 10 ¢ [ openrouen K
e Verwenden Sie wahrend eines Gesprachs das : b
Android-Mendi. o G
J Verwenden Sie das 'Kopieren'-Symbol, wenn & """

das Gesprach beendet ist (Sogar aus dem :
Gesprachsverlauf kopieren). 3 | tarke >
Der Inhalt des Gesprachs wird in die Zwischenablage
kopiert. )~
2. Fugen Sie den Text in andere Anwendungen, z. B.

Export chat
Exit sessiol

nstant messaging

E-Mail-Anwendungen, ein (lange in ein Textfeld o]
klicken).

Tohat

Die Instant-Messaging-Funktion kann vom Administrator deaktiviert werden, wenn lhr System
den Instant-Messaging-Server eines Dritten verwendet.
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11.7Besprechung

[11.7.1 Eine Besprechung erstellen

® Scheduled | Reservationless
Monthly Audio meeting (digits only)

show @
13 0ct 2015 Hour 17:53
show @

1 heurs) 0 minute(s)
4 4

Wahlen Sie die Registerkarte 'Meeting'.

Erstellen Sie eine neue Besprechung.

Wahlen Sie die Besprechungsart aus (geplant oder ohne vorherige Anmeldung) und
fullen Sie die Terminfelder aus.

Definieren Sie gegebenenfalls ein wiederkehrendes Muster (keins, taglich,
wochentlich, monatlich)

Verwalten Sie Leiter und Teilnehmer der Besprechung.

+

. Fugen Sie einen neuen Besprechungsleiter/-teilnehmer hinzu.
Ein Besprechungsleiter kann Teilnehmer hinzufiigen oder entfernen,
Dokumente freigeben und die Besprechung abbrechen (OTC-Client-
abhangig).
Durch langes Drucken auf einen Teilnehmer konnen Sie diesen entfernen.
Verwalten Sie Profil und Passwort der Besprechung.
Wahlen Sie ein vordefiniertes Profil fiir die Besprechung aus:
e Meeting: fur interaktive geschaftliche Besprechungen. Alle lizenzierten
Funktionen sind verflgbar
e Webinar: fur Webprasentationen (groBe Veranstaltungen). Bei diesem Profil
konnen die Teilnehmer die Webprasentation des Besprechungsleiters
lediglich verfolgen (zuhoren und ansehen)
e Training: fur Lehrer-Schuler-Szenarien. Alle lizenzierten Funktionen sind
verfugbar. Die Sitzung ist zu Ende, wenn der Lehrer (Leiter) auflegt
m e Conference Call: fur reine Sprachkonferenzen.
Sicherer Zugang zur Besprechung
e Fur Audio-Besprechungen kann ein Zahlenpasswort festgelegt werden.
Externe Benutzer mussen das Passwort eingeben, um an der Besprechung
teilnehmen zu konnen
e Fur Online-Besprechungen kann ein Passwort festgelegt werden. Externe
Benutzer mussen das Passwort eingeben, um an der Besprechung teilnehmen
zu konnen.
Je nach Systemkonfiguration mussen Sie moglicherweise bestimmte Regeln
zur Passworterstellung befolgen (@ Naheres hierzu siehe die Regeln zur
Passworterstellung).

Bestatigen Sie die Besprechung.

) E]) K

Geplante und Ad-hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche
sortiert.
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I11.7.2 Eine bestehende Besprechung verwalten: Einladung senden, andern, loschen

Kunftige geplante Besprechungen werden im Gesprachsfenster angezeigt. Geplante und Ad-
hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche sortiert.

{ M w D [ =
¥ 9 M_‘arrcr degf) s (o Conferencedet.. B R 1

New meeting

i
b Start: 14.0ct 2015 12:30
End: 14.0c1 2015 13:30

Duration: 1:00:00

o
Participant (0154805)
Leader (0168150)

Die Besprechungsdetails werden von der Gesprachswand oder uber die
Registerkarte ‘Meeting' geoffnet.
Thema, Start- und Enddaten, Dauer, gegebenenfalls Wiederholung, Besitzer,
Teilnehmer (mit Informationen zu Leiter und Teilnehmern), Informationen zu
Rufnummer und SIP URI, Zugangscode und Passwort (optional) werden auf dieser
Seite angezeigt. Die URI ist die Netzwerkkennung des Telefons Ihres Anrufers.
Rufnummern und SIP URI konnen verwendet werden, um an der Besprechung
teilzunehmen.

2. Auf dieser Seite stehen folgende Funktionen zur Verfligung:

8 Eine E-Mail mit allen notwendigen Informationen fur die Teilnahme an der
Besprechung verschicken, um z. B. zusatzliche Personen einzuladen. Fur
den Moderator erscheint ein Pop-up mit einem Sicherheitshinweis fur den
Zugangscode.

Andern einer kiinftigen Besprechung.

m Loschen einer Besprechung in der Zukunft.

I11.7.3 Meeting starten
Funf Minuten vor Beginn der Konferenz wechselt der Marker die Farbe zu lila.
Es gibt drei Moglichkeiten, an einer aktiven Konferenz teilzunehmen:

o Uber das Gesprachsfenster: Wahlen Sie den entsprechenden Marker aus, um an
der Konferenz teilzunehmen.
o Uber die Besprechungsdetails: Wahlen Sie unten im Fenster die entsprechende

Aktion aus.
o Uber den E-Mail-Client: Wahlen Sie den Link in der Einladung aus, die Sie per E-Mail

erhalten haben.

Aus einem anderen Satz direkt die Rufnummer oder SIP URI wahlen, um an der Besprechung
teilzunehmen. Gegebenenfalls Zugangscode und Passwort eingeben. Den Anweisungen folgen.

Die Echtzeit-Liste der Teilnehmer wahrend der Konferenz anzeigen. | @
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[11.8Smartwatch

Sie konnen OpenTouch Conversation mit Ihrer Smartwatch verwenden.
Sie werden direkt uber Ihre Smartwatch uber den Eingang eines neuen Ereignisses
benachrichtigt.
Mit Ihrer Smartwatch konnen Sie, wenn Sie mit einem Bluetooth®-Headset verbunden sind,
Folgendes tun:

e Einen eingehenden Anruf annehmen.

e Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.
Den letzten entgangenen Anruf im Verlauf zurickrufen.
Die letzte Sprachnachricht abspielen.
Die neue Sofortnachricht anzeigen und den Kontakt der Nachricht anrufen.
Teilnahme an einer Besprechung.

[11.8.1 Vor der Verwendung der Smartwatch

Vor der Verwendung der Smartwatch muss lhre Smartwatch mit dem Smartphone gekoppelt
werden, auf dem die Anwendung OpenTouch Conversation lauft. Die Anwendung ,Android
Wear - Smartwatch’ muss auf dem Smartphone heruntergeladen werden. lhr Smartphone und
Smartwatch mussen synchronisiert werden.

R 32
1. 3 Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes [ User preferences
Menu)' icingal > =
2. & Zugriff auf die Einstellungen. Alowpileec o .
ow private calls from the native dialer

w

Offnen Sie die Einstellungen: Voreinstellungen
4. Die Smartwatch-Option wahlen

NOTIFICATION SETTINGS

. . . . Use notifications 7
E: Dieses Symbol wird im Benutzerbereich Use notifications on application events
angezeigt, wenn die Smartwatch-Option aktiviert ist. Play sound

Play sound on applications events

Vibrate

Vibrate on applications events

Use smartwatch

Display notifications on your smartwatch b

SCHEDULED CONFERENCE SETTINGS

Notify next conference

v
Option activated g
Notify new conference
Display a notification when a new v
conference appears
Einen Anruf empfangen
Anruf annehmen. o
agp
Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @ Qi i
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[11.8.2 Verpasste Anrufe

Wahlen Sie die Benachrichtigung auf der Smartwatch aus,
um die Liste entgangener Anrufe zu offnen.

4 missed calls

15:18 - Mandy JACKSON

i

111.8.3 Voice Mail

Die letzte Sprachnachricht abspielen.

) 1522 - Mandy JACKSON
Den letzten entgangenen Anruf zuriickrufen. 1520y ABKSON

Ll
1 v C i
1546 - Mandy JACKSON

T

[11.8.4 Instant Messaging

Den Absender der Sofortnachricht anrufen.

Patrick
Did you get the
“invitation?

Verlassen der Konversation.

00

111.8.5 Besprechung

Wenn Sie zu einer neu geplanten/spontanen Besprechung
eingeladen werden, erhalten Sie eine Benachrichtigung auf

Ihrer Smartwatch
Wenn die geplante/spontane Besprechung beginnt, werden m
Sie daruber auf lhrer Smartwatch informiert Conference reminder

Quarterly Sales Meeting
Start: Dec 22, 2015 16:15
End: Dec 22, 2015 17:15

Die Details der Besprechung offnen

|~
An der Besprechung teilnehmen. o

lll - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OTBE/OTMS Conversation-Benutzer Il -31/32
8AL90640DEAEed01



88D Alcatel-Lucent @

Enterprise

Anderungen der hier enthaltenen Informationen ohne Ankiindigung vorbehalten. ALE
International ubernimmt keine Verantwortung fur etwaige hierin enthaltene Fehler.
Copyright© ALE International 2017.

lll - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OTBE/OTMS Conversation-Benutzer Il -32 /32
8AL90640DEAEed01



Alcatel-Lucent @

Enterprise

IV - OpenTouch Conversation-
Benutzerhandbuch fiir OTBE/OTMS
Connection-Benutzer




88D Alcatel-Lucent

SR Enterprise

IV.1 OPENTOUCH® CONVERSATION STARTEN ...ceeeveeeuusseeeereeeesnnnssseseseeesssssssssssssessssssnssssssssessssssssnsssnssesssssansnnssnnnns V-4
IV.2  EINSTELLUNGEN ..ceeevveuuusseeeeereersenssssssesseesssssssssssessessssssssssssesssssssssssssssssessssssnssssssssesssssssnnssssssesssesannnnssnnnes IV-5
V5 T 1.1 £ ) SR Iv-7
Y S € =LY 7. Yo IvV-18
IV.5  WAHREND EINES GESPRACHS ..cceuueiteenneereeannecreensseereenssessesnssessssnssessesnssesssnnssesessnssesesnssssssnnssesssnnssesssnnnneses IV-20
IV.1  OPENTOUCH® CONVERSATION STARTEN ..ceeuuueerennsneerenssneerensseesesnssneessnsssesssnsssesssnsssssesnsssssssnsssssssnsssesssnssnessnns V-4
IV . 1.1 ANWENDUNG STARTEN ...uuvteeeetreeeeeireeeeeatseeeeeatsseeesasseeesassesesasssesseasssesesasssssessassssesassssesssssesesesssssesesssssesensenes V-4
IV . 1.2 ANMELDEN ....utiiiiiiieeeeeitteeeeeetteeeeeeteeeeeetbaeee e tsaeeesaasaeeeeasssaeeeasssesaaasssaeeeassseseeassaseeassasesassesesasseeeeennsseeeennseens V-4
IV 1.3 ABMELDEN ...uvviiieiiiieeeeiteeeeetteeeeeeteeeeeetaaeeeeatbseeeeaasaeeeeasssaeeeasssesaeassseeeeasssesesanssaeesanssaeeeassbeeeeassseeeeansseesennseens V-4
IV.2  EINSTELLUNGEN ..ceeevveuuusseereereersenssssessessesssnssssssssessessssnsssssssssesssssssssssssssessssssnnsssssssessessssnnssssssesssssannnnssnnnes IV-5
IV 2.1 IVIEIN PROFIL.uteietiieetteeecteeeeiteeeieeeetteeeeteeeeteeeetbeeebeeesaseeeseeeasseeeabaseassaesabaeansesesnsesanssseasseesnsesessseesnsesensseesasesanes IV-5
IV.2.2  ANDERN SIE IHR FOTO / THREN AVATAR «.uveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeeeeaeseseeeneeeeeeaseseeeeenseseeenseaseseesaesreennes IV-5
IV.2.3  EINSTELLUNGEN .....eeeteeeteeestreeeteeeeteeeeiseseasseesseesasesessessaseseasssesnsesensssesssesssesesssesansssensseessesesssesssessssseesssesanes IV-5
V5 TS .13 17 ) U Iv-7
IV.3.1 BESCHREIBUNG DER STARTSEITE ..eeeeeiuuteeeeiureeeesiusseeesssseeesassssesassesssassssesssssssesssssssssanssssssassssssssnsssssssnsssssssnsenes Iv-7
IV.3.2  GESPRACHSWAND (ANRUFLISTE) B ... ..ot iiiiiiee ettt e eteeeteeestteeete e e taeesateesabaeesateeensae e steeansaeessseessseeessaesseeanns Iv-7
IV.3.3 SO LOSCHEN SIE EIN GESPRACHSPROTOKOLL ..eeeeuvvvreeeiurreeesasresesaasseeesssseeesasssssesssssssesassesssasssssssssssssssssssssssnnsens IV-8
IV.3.4 SO BESTATIGEN SIE EINEN ENTGANGENEN ANRUF ....cceeiuteeeeirteeeeisreeeesisreeesaisseeesaassesssasssssssasssesssssssessssssssessnsens IV-8
IV.3.5 SO LOSCHEN SIE ALLE GESPRACHE IM FENSTER.....uvttteiitteeeeitteeesaisseeeessseeeeasseessaassesesasssesssasssesesasssessessssesessnnsens IV-9
IV 3.6 STATUS-SYMBOLE ...vveiiiiutieeeeiieeeeeetteeeeetteeeseteeeeseabaeeesabaeaeeassaaeesanbaseesassasassansaaeeaasseseesansasseeansesessnnsenesennsens IV-10
IV 3.7 ANRUFWEITERLEITUNG o tttteeteitteeesaiteeeesaiseeeesaseaeeaasaseeaastaaeeaassaseeaasasaesansaseeaasseseeaassasseesasensesanssneesnnsenes IV-10
IV.3.8 ANDERN SIE DAS ROUTING-PROFIL VIA QR-CODE ODER NFC-TAG.....ccueueeveerieieiireietesseeeeesessessssesessessesessssesssesneas IV-11
IV.3.9 PRASENZSTATUS m .................................................................................................................................. IV-12
IV .3.10  KONTAKTKARTE ..uuvveeeeireeeeeireeeeeiteeeeeaitaeeeesseeeesaseeeeesssaeesesssseessssssesssssssesesssseesssseseessssssesssssesesssnsesessnnsses IV-13
IV .3.11L  FAVORITEN .eteieuieeitteeeteeestteesiteeestteestesansseesssaessasesasaesasasassssasnsasasssessseesnsesesasessssesansssesnsesensseesssessnsseessenn IV-14
IV.3.12 FAVORITEN, FOLLOWER ODER BLACKLIST VERWALTEN (“PRIVACY” )eeeeeeteeeiirriieeeetreeeeeteeeeeereeeeeereeeeeenseeeeennnenas IV-14
IV.3.13  EINEN KONTAKT SUCHEN ...c.uteeiuteeeitteesreeeiseeesseesseeessseessasassssesssesassssssssessnsesesnsessssssensssssssesesssssssessnsasesssens IV-16
IV.3.14 AUSGEWAHLTEN KONTAKT ZUR FAVORITENLISTE HINZUFUGEN ODER DARAUS ENTFERNEN ....cccvvvreeerrreeeennreeeeennnnes IvV-17
IV.3.15 VISUELLE VOICEMAIL @ ......................................................................................................................... IV-17
IV.8  GESPRACH .. .ceiiieieereennnieiseeeeernsnssssessseressnnnsssssssssseesnnssssssssssseesnnnsssssssssseesnnnssssssssssesennnsssssssssnesennnnnssnnes IV-18
IV.4.1 INITIEREN EINES GESPRACHS MIT EINEM KONTAKT 1.eveieeieeiiitrrreeeeeeeeiieiurreeeeeeeessessssseseesesesssssssssssesesesssssssssesesesnnns IV-18
IV.4.2 INITHEREN EINES GESPRACHS DURCH EINGABE EINER NUMMER @ .................................................................. IV-18
IV.4.3  EINEN PRIVATEN ANRUF DURCHFUHREN ....uuttiiiitieeeeetteeeeetteeeestaeeeesseeeeesnsasasasssessseassesasessessessnsessssnnseseesnnsens IV-19
IV.4.4  VON IHREM MAIL-GERAT AUS WAHLEN (MONOSTABIL)...eeeietieeeeetreeeesiteeeeesireeeeessseseeaseseeessesaessssessesssssssessnsens IV-19
IV. 4.5 EINEN ANRUF EMPFANGEN ......uttteeiitteeeeiiteeeeeeteeeeeatteeeeaiseeeseassaseesasaseesasssassassasseassessesasesssssnsesesssnsssesensens IV-19
IV.4.6 AUDIOMEDIENWECHSEL VON IHREM DESKPHONE ZU [HREM SMARTPHONE VIANFC....cccocviiiiiiiieecciee et IV-19
IV.5  WAHREND EINES GESPRACHS ....ivesireessrensirenessrasssrsssssssssrsssssssssssssssrsssssessssssssssssssssssssssssssnssssnssssnssssnesssanss IvV-20
IV.5.1 BESCHREIBUNG DES BILDSCHIRMS.......eeeeiiitreeeesrreeesiteeeesitaeesesnseesessseeesssssesessssssesssnssessssssssesssssesssssnssssssnnseees IV-20
IV.5.2  ZWEITEN ANRUF TATIGEN / ZWISCHEN GESPRACHEN UMSCHALTEN / UBERGABE DES ANRUFS AN IHREN WARTENDEN
GESPRACHSPARTNER / DREIER-KONFERENZ / IMIFV SENDEN .......0ecuveereereenreesteesseeeseeseesseesseesseessseeseenseessesssessssssssssnsessees IV-20
IV.5.3 WECHSEL DES MEDIUMS UBER QR-CODE UND NFC-TAG ....cccutiiitieeerieeitieesreeeiteeesteeeiteeessaeesseeessseesssesesseesasenan IvV-21
IV.5.4 EMPFANGEN EINES ZWEITEN ANRUFS (GEMAR SYSTEMKONFIGURATION) ..vviiivrereeiiieeeeeireeeeeerereeenreeeessnseneeesnnenes IvV-21
IV.6  INSTANT IVIESSAGING vecuuueuerreeeeernnnsssneessereesnnnssssssssessesnnssssssssssssssnnnssssssssssessnnnssssssssssessnnnsssssssssnessnnnnnsnnnes IvV-22
IV.6.1  SOFORTNACHRICHT STARTEN ...eeiveeeiueeesreeesueeesseesaseeessessssesessssessesessssessesssesessessnsessssssesssesessessssesassssesssenn IV-22
IV.6.2  SOFORTNACHRICHT EMPFANGEN ....cccuvierteeerteeesseesiteeesseessesensseessesassesesssesssesesssessssessnsssesssesesssessssesensseesssees IV-22
IV.6.3  WAHREND EINES GESPRACHS....cuvteeiteeesreeeiteeesseeeiseeesseesisesessseessesessesesssessnsssesnsessasesensssesssesessesssessssseesssenn IV-22
IV.6.4  EINE SOFORTNACHRICHT EXPORTIEREN .....uuvieeeeeteeeeeeteeeeeeseeeeesseeeeeaseeeeeassesaseansseeseasesaeessesesssssesesessssessnnsens IV-23
IV.7  BESPRECHUNG LEZN L ....eiiiiieieeunnieeieeereennnnssesesesereesnnnsssssssseessnnnssssssssseessnnnssssssssseessnnnsssssssssnesennnnnnnnnes IvV-24
IV. 7.1  EINE BESPRECHUNG ERSTELLEN ...eeeeiutreeeeirueeessureesesaseeessasaeesasssseessssesessnsssessssssssenssssssssssssssssesssssnssesesnnsenes IV-24
IV.7.2 EINE BESTEHENDE BESPRECHUNG VERWALTEN: EINLADUNG SENDEN, ANDERN, LOSCHEN......ccvvrerireeerureesnreeereeesenens IV-25
IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IV-2/28

8AL90640DEAEed01



a88B Alcatel-Lucent

SR Enterprise

IV . 7.3 IVIEETING STARTEN «eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesenes IV-25
IV.8  SIMARTWATCH .eeeureunrennrennrencresseassesssesssssessserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssnsssnssenssanssanssnnes IV-26
IV.8.1 VOR DER VERWENDUNG DER SIMARTWATCH...eeetteeeieeeeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes IV-26
IV.8.2  EINEN ANRUF EMPFANGEN ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssenes IV-27
IV .8.3  WERPASSTE ANRUFE «eeeeeeeeeeeieeeieeeeeieeeeeeeeeseeeseseeesesesesesesssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssenes IV-27
AV R Y (o1l Y V| TR IV-27
IV 8.5 INSTANT IMIESSAGING «.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesssessssssssssssesssssssssssssssssesssesesssesesssssssssssssssssseeses IV-27
IV 8.6 BESPRECHUNG . ...eeeeeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesesssesesesesssesesesssssssssssesessssssesssssssssssssssssesssssssssssesesssesenes IV-27
IV.7  BESPRECHUNG LEZZd ..o ueniiiterererereresecesacacecasssasasasssasessssssssssssesssssssssssssssssnsnsnensnsasasasasassssssessasesesesesanasns IvV-24
IV.8  SIMARTWATCH .eeeureunrennrenrencreserassesssessesserssersssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssnssenssesssansssnssnnes IV-26
IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IV-3/28

8AL90640DEAEed01



378 [3] Alcatel-Lucent @

Enterprise

IV.10penTouch® Conversation starten

IV.1.1 Anwendung starten
¥ adBb

Wahlen Sie das OpenTouch® Conversation-Symbol
aus.

Tipp: Erstellen Sie auf lhrer Startseite eine
Verknipfung mit OpenTouch Conversation.

IV.1.2 Anmelden

Wenn Sie das erste Mal eine Verbindung herstellen und noch keine
Verbindungsparameter (OpenTouch-Einstellungen) konfiguriert
haben, erscheint ein Fenster zur Eingabe der OpenTouch-
Anmeldeinformationen und der Adresse des OpenTouch-Servers.

1. Verbindungsparameter festlegen.

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen (Login) ein / Passwort

(OpenTouch®-Passwort).

Anmelden.

4. Sie konnen die Eingabetastatur in der Anzeige fur die
Erstanmeldung auch ausblenden, um die Taste '‘QR-Code
scannen’ anzuzeigen. Wenn Sie diese Taste antippen, wird der
vom Systemadministrator gesendete QR-Code gescannt. Die
Verbindungsparameter (Anzahl hangt von der
Sicherheitsrichtlinie ab) werden dann automatisch
konfiguriert. Der QR-Code kann mit der Anwendung
OpenTouch Conversation fur den PC oder mit manchen
Burotelefonen generiert werden.

w

IV.1.3 Abmelden
@ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

Abmelden.

Connect

Scan QRCode

E
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IV.2 Einstellungen

IV.2.1 Mein Profil

Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).
Andern Sie Ihr Anruf-Routing-Profil.

Andern Sie lhren Prasenzstatus.

Zeigen Sie |hre Benutzerinformationen an.

Zugriff auf die Einstellungen.

Softwareversion.

Abmelden.

PERREE®

IV.2.2 Andern Sie Ihr Foto / lhren Avatar

1. @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil
(gleitendes Menu).

2. B Zeigen Sie |hre
Benutzerinformationen an.

3. Tippen Sie zum Andern auf Ihr o ?:)
aktuelles Foto/Ihren aktuellen e
Avatar.

4. Wahlen Sie lhr neues Bild aus.

My photo

IV.2.3 Einstellungen

1. @ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

2. EJ Zugriff auf die Einstellungen.
3. Offnen Sie die Einstellungen.

Voreinstellungen

Allgemein

Automatisch starten Wahlen Sie aus, ob die Anwendung beim Einschalten des
Gerats automatisch gestartet werden soll.

Startreiter Definieren Sie, welche Registerkarte beim Starten geoffnet
wird.

Anzeigereihenfolge Vorname /  Definieren Sie, wie der Name Ihres Kontakts angezeigt wird.

Nachname

Anrufanzeige Sie konnen auswahlen, welcher Prasentationsbildschirm bei
Annahme eines Anrufs angezeigt werden soll. Wahlen Sie
diese Option, um den Bildschirm von OpenTouch

IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fiir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IV-5/28
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Private Anrufe erlauben

Benachrichtigungseinstellungen
Benachr. verwenden

Ton abspielen

Vibrieren

Conversation anzuzeigen. Andernfalls wird die integrierte
Wahleinrichtung Ihres Mobiltelefons angezeigt.

Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie einen Anruf
durch Wahl einer Rufnummer uber die integrierte
Wahleinrichtung lhres Mobiltelefons tatigen. In einem
Popup-Fenster konnen Sie dann auswahlen, ob es sich um
einen Geschaftsanruf oder ein privates Gesprach handelt.
Andernfalls wird automatisch ein Geschaftsanruf getatigt.

Wenn die Anwendung OpenTouch Conversation ein Ereignis
verzeichnet - zum Beispiel einen entgangenen Anruf oder
eine neue Voicemail-Nachricht - konnen Sie sich durch einen
Android-Hinweis benachrichtigen lassen. Dabei konnen Sie
zwischen einem akustischen Signal und einem
Vibrationssignal wahlen. Das akustische Signal und das
Vibrationssignal hangen von der Audiokonfiguration lhres
Mobiltelefons ab. Sie konnen eine oder mehrere dieser
Optionen auswahlen.

Einstellungen fur geplante Besprechungen

Anzeigen der nachsten
Besprechungen
Anzeigen einer neuen
Besprechung
Smartwatch verwenden

Verbindungen
Benutzerkonto andern
Offentliche URL
Private URL

Wenn lhr System Meetings verwaltet, veranlassen Sie, dass
Sie bei der nachsten Konferenz und einer neuen Konferenz
benachrichtigt werden

Anzeige der Benachrichtigungen auf lhrer Smartwatch (falls
sie mit lhrem Smartphone gekoppelt und konfiguriert ist).

Abmelden.
Verbindungsparameter.

Weitere Informationen zu allen anderen Sicherheits- und Clientmanagement-Einstellungen
erhalten Sie von lhrem Administrator.

Erweiterte Voreinstellungen
VolP-Qualitat
Anrufanz. aktualisieren

Uber Webdienst anrufen

Gerate-ID zurlicksetzen

Zertifikate loschen

Bildschirmnetzwerkqualitat fur Voice-over-IP-Anrufe.

Wenn sich der Bildschirm nur langsam aktualisiert
(beispielsweise langsame Aktualisierung
aufeinanderfolgender Anzeigen wahrend der Gesprache),
kann durch Aktivierung dieser Option die
Benutzerfreundlichkeit verbessert werden. Allerdings ist zu
beachten, dass sich hierdurch die Datenmenge erhoht.

Bei Verwendung dieser Option wird die Aktion zum Tatigen
eines Anrufs Uber den Datenkanal des 2.5G-Netzwerks
aktiviert (anstelle von 3G).

Gerate-ID zuriicksetzen (MAC, IMEI oder MEID), wodurch der
Download der Client-Management-Konfigurationsdatei
genehmigt wird.

Alle Inhalte im Zertifikatspeicher loschen.
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IV.3 Startseite

V3.1 Beschreibung der Startseite

Mein Profil: den Teilnehmer betreffende Einstellungen
und Informationen.

Anzeige aller Gesprachsprotokolle.

Anzeige entgangener Gesprache (Filter).

Anzeige von Ruckrufanforderungen.

Registerkarte.

Der Zugriff auf die Funktionen erfolgt durch Auswahl der
jeweiligen Registerkarte:

o Gesprachswand.
Die Anzahl neuer Ereignisse wird angezeigt.

o B Kontakte und Favoriten. Je nach
Systemkonfiguration kbnnen Sie steuern, wer lhre
Prasenz sehen kann.

. % Wahlen.

o = Voicemail-Zugriff.
Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl
der ungelesenen Nachrichten wird angezeigt)

Besprechung.

IV.3.2 Gesprachswand (Anrufliste)

Auf der Gesprachswand wird der Verlauf aller Gesprache angezeigt.

Die Gesprachswand gliedert sich in vier Teile
Zukunftiges Meeting, sofern dies von lhrem System verwaltet wird.

(4 )

6
.‘?.;

Laufendes Gesprach.

Ruckrufanforderungen.

Altere Gesprache.
Alle Gesprache sind nach Datum sortiert: heute, gestern, diese Woche, letzte Woche
und alter.

Informationen im Gesprachsfenster:
Jedes Element steht fur ein Anrufprotokoll nach Benutzer, Zeitintervall und entsprechender
Anzahl ungelesener Ereignisse.

New meeting 4 | 1]
328 PM-4:28 P 6/7

CONVERSATION

@ Alice
3313
(]
= Clara

77081

e Roter Marker: verpasste oder neue Ereignisse.
e Lila Marker: laufendes Gesprach.
e Grauer Marker: vergangenes Ereignis.
e Schwarzer Marker: kunftiges Ereignis (Besprechung).
o Gesprach.
o Visuelle Voicemail.
o O Instant Messaging.
o Besprechung.
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o U: Dieses Symbol kennzeichnet einen Kontakt aus Ihrem lokalen 10S-Adressbuch.
e k: Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

| Der farbige Balken unter dem Avatar zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an.

Welche Aktion fur einen Kontakt ausgefuhrt wird, hangt davon ab, wie Sie den Kontakt
auswahlen.

SED ’ N
@
=]
@ New meetl 9 = %, 339PM
128 P 4:28 P o7 D i

CONVERSATION 3:28PM

-
- o e
»‘J 3:26 PM

rrrrr
3:25PM
Q "
3:25PM
e
n Clara b
o
e

History Alice DURAND tact

1. Tippen Sie auf das Feld, um die angezeigte Nummer direkt anzurufen.

2. Wenn Sie ein ungelesenes Ereignis auswahlen, 6ffnen Sie direkt die
Verlaufskarte.

3. Wenn Sie ein gelesenes Ereignis auswahlen, erscheint ein GroBbild Ihres

Kontakts.

Um nur entgangene Anrufe anzuzeigen, den entsprechenden Filter auswahlen.

Wahlen Sie das laufende Gesprach auf der Startseite aus, so dass Sie zum

Gesprachsfenster zurtickkehren.

v A

IV.3.3 So loschen Sie ein Gesprachsprotokoll
Ein bestatigtes Gesprachsprotokoll kann geloscht werden.

1. Halten Sie das Element gedriickt.

2. @ Loschen Sie das Gesprachsprotokoll.

IV.3.4 So bestdtigen Sie einen entgangenen Anruf
Zur Bestatigung eines Gesprachsprotokolls mussen alle dazugehorigen
Ereignisse bestatigt werden.

Wenn ein Element als versaumtes Ereignis markiert ist, konnen Sie es
bestatigen.
1. Halten Sie das Element gedriickt.

2. Bestatigen Sie das Ereignis .

Ein einzelnes Ereignis wird automatisch bei Benutzung zur Kenntnis genommen.

IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IV-8/28
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IV.3.5 So loschen Sie alle Gesprache im Fenster
1. Drucken Sie die Taste fur das Android-Menu.
2. Loschen aller Gesprache.
3. Bestatigen Sie den Loschvorgang.
IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IV-9/28
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IV.3.6 Status-Symbole

Die Anwendung ist verbunden und uneingeschrankt verfugbar.

Schauen Sie in der Benachrichtigungsleiste nach, um das Problem zu
ermitteln.

Bestehende Verbindung.
Entgangene Anrufe.

Neue Sprachnachricht(en).
Neue Textnachricht(en).
Rickrufanforderungen

IV.3.7 Anrufweiterleitung

IV.3.7.1Wahlen Sie lIhr Routing-Profil aus
Die Anruf-Routing-Profile werden abhangig von lhrer Konfiguration und Installation
(Haupttelefon und andere registrierte Gerate) angezeigt

1. ‘52 Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Ment).

, @

{ 988 Routing profile

Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile.

3. Eingehender Anruf e AT @
Wahlen Sie die Gerate aus, die bei einem eingehenden o
Anruf klingeln sollen. Otber and mobile e
Sie konnen beispielsweise ein Profil wie folgt auswahlen: Otber number £
e Tischtelefon und Mobiltelefon
e Tischtelefon = "
e Personal Computer und Mobiltelefon mo b z
e Personal Computer
e Telefon zu Hause und Mobiltelefon b
e Telefon zu Hause o Cancel
e Anderes Telefon und Mobiltelefon
e Anderes Telefon

4. Rufumleitung sofort:
e Sofort weiterleiten an Voicemail
e Sofort weiterleiten an Nummer
e Sofort weiterleiten

5. Bestatigen.

Ein bestimmtes Symbol wird an der Gesprachswand eingeblendet, wenn Sie eine sofortige
Anrufweiterleitung auswahlen.

g Wenn Sie ein Routing-Profil gewahlt haben, bei dem das Mobiltelefon nicht
klingelt, wird ein besonderes Statussymbol angezeigt.

IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IV-10/28
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IV.3.7.2Nummern definieren o
Nummer, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen, auswah

len oder definieren.
Q .

o o @ ¢ @ Routing profe

1. Wahlen Sie den Bearbeitungsmodus r—— C—
aus. i i
2. Geben Sie eine Telefonnummer ein, dann —— ‘;‘{) 53 -
tippen Sie auf Ubernehmen.  EE 2 » "
3. Prufen Sie nach, ob das entsprechende v o ERNPTSETRE .. o
Profil ausgewahltist. 7 ' Ml 5 6~ - ' ¢
4. Bestatigen. - ;
O

IV.3.7.3Definieren Sie einen Benutzer
Wahlen oder definieren Sie einen Benutzer, an den lhre Anrufe weitergeleitet werden

sollen.

1. o Wahlen Sie den Bearbeitungsmodus
aus.

2. Wabhlen Sie einen Benutzer in den s
Suchergebnissen aus (Der Benutzer muss o @ o
ein OpenTouch-Benutzer sein, der auf dem = @ e D
gleichen System registriert ist). 5o~ 5 :

3. Prifen Sie nach, ob das entsprechende '
Profil ausgewahlt ist. . w =

4. Bestatigen. )

IV.3.8 Andern Sie das Routing-Profil via QR-Code oder NFC-Tag

Sie konnen lhr aktuelles Anrufweiterleitungsprofil uber jedes interne
Tischtelefon andern, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag
verfugt. Besprechungsraume beispielsweise konnen mit QR-Codes
oder NFC-Tags ausgestattet sein. Eine Stunde nach Anderung der
Weiterleitungseinstellung fordert die Anwendung den Benutzer auf,
diese Konfiguration beizubehalten oder zum urspriinglichen
Weiterleitungsstatus zurtickzukehren.

Sie befinden sich an einem internen Tischtelefon mit einem QR-
Code oder NFC-Tag.

1. {@ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

. @

[ My office devices

Offnen Sie die Verwaltung der Routing-Profile. ———
3. Definieren Sie die neue interne Nummer mit einem der S
folgenden Verfahren: O uer g o

Voicemail

QR-Code uberprufen o 5
e Das NFC-Tag mit lhrem Smartphone beruhren.
4. Bestatigen.
Bei eingehenden Anrufen klingelt nun dieses neue o Cance
Tischtelefon.

IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IvV-11/28
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IV.3.9 Prasenzstatus m
Der farbige Balken unter dem Avatar zeigt den Prasenzstatus des Kontakts an.

> 4

Verfugbar Besetzt Untwétf\:;vegs Offline

Der Prasenzstatus lhres Kontakts bei OpenTouch Conversation kann durch die Prasenz im
Outlook-Kalender erweitert werden (Exchange - abhangig vom System). Wenn er/sie in einer
Exchange-Besprechung ist, wird die Kalenderprasenz lhres Favoritenkontakts in der
Kontaktkarte mit dem Status 'Verfugbar', '‘Arbeite woanders' oder ‘Unverbindlich’ angezeigt,

damit Sie wissen, ob Sie ihn/sie anrufen konnen.

Je nach Systemkonfiguration kdnnen Sie steuern, wer lhre Prasenz sehen kann (Siehe:
Favoriten, Follower oder Blacklist verwalten).

Andern Sie lhren Prasenzstatus

< Presence (]

{ 9 Marc WOODS
My office devicas.

L
+
ol

RO
5 new mecting L]
£y e ;
* (1]
PRk RS =
@ e
L a7
b
a0 [ 3]
J o Fhi
lesle Bugy fovex;

.......

—

. @ Offnen Sie lhr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii).

2. E] Rufen Sie die Prasenzfunktion auf.
3. Andern Sie Ihren Prasenzstatus.
4. Bestatigen.
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1IVv.3.10 Kontaktkarte

Eine Kontaktkarte reprasentiert eine Person.

Um eine Kontaktkarte zu offnen, wahlen Sie den Kontakt auf der e

Gesprachswand oder in Ihren Favoriten aus. @ b

Eine Karte besteht aus 3 Seiten.
—

Alice DURAND *
) ) 2}

Alcatel-Lucent Enterprise

Praduct Manager

{ 98B Contact Details d
Alice DURAND <5
8]
Alcatel-Lucent Enterprise
Product Manager

{ 988 Alice DURAND

3:25 PM Pho

QO g0 21 ;TEMO c

g:, 231151274554?)M Mi:i;‘ﬁ'\ mnm E

v 315‘;;‘3;:" Sri;ﬂﬁﬂﬂﬂﬂ m
kr;iyl‘(‘:e,dur'emd@al(:atsl—\uc:em,fr =
r:‘:I'ice.r:lurar1d@alcatel-\ucent.fr -
France ft

e DURAND Contact Details

Alice DURANDHistory Alice DURAND

e Auf Seite 1 wird der Gesprachsverlauf mit diesem Kontakt angezeigt.

e Auf Seite 2 erscheint ein GrofBbild des Kontakts. Die Standardnummer zum Tatigen
eines Anrufs ist die geschaftliche Nummer (grau dargestellte Aktion ist nicht
verfugbar).

Der farbige Balken unter dem Foto zeigt den Prasenzstatus lhres Kontakts an
(Verfugbar, Unterwegs, Besetzt, Offline). Die Microsoft Outlook Kalenderprasenz
(Exchange) eines Favoritenkontakts wird, falls verfugbar, auf dieser Seite angezeigt
(abhangig von der Konfiguration des Systems und den Einstellungen in Ihrem
Kontaktkonto).

Anruf tatigen mit der Standardnummer fur Geschaftsgesprache
Textnachricht senden

SMS senden

= E-Mail senden

Anruf tatigen mit der Mobilrufnummer
e Seite 3 enthalt die Kontaktdetails.
e Wischen Sie nach links oder rechts, um zwischen den 3 Seiten zu wechseln.

8 4 9

m

Von der Seite 'Gesprachsverlauf' aus konnen Sie: Ein Ereignis loschen oder bestatigen oder
den Kontakt anrufen.
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1. Drucken Sie auf das Element. 1% b

2. Loschen Sie das Gesprachsprotokoll.

Bestatigen Sie das Ereignis .

Rufen Sie den Kontakt zuriick.

IvV.3.11 Favoriten

Uber die Favoriten konnen Sie schnell auf lhre bevorzugten Kontakte zugreifen. Ein Favoriten-
Kontakt ist in der Regel ein Kollege, dessen Echtzeit-Prasenz Sie sehen.

1. 3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'.
lhre Favoriten-Kontakte werden angezeigt.
2. Offnen Sie eine Kontaktkarte.

3.~ Driicken Sie das Anrufsymbol, um |hren Kontakt
anzurufen.

4. Verwenden Sie die Suchmaske, um die lokalen Kontakte oder
das Unternehmensverzeichnis nach einem Kontakt zu
durchsuchen.

UJ: Ein Kontakt aus Ihrem lokalen Adressbuch ist mit diesem
Symbol gekennzeichnet.
¥ : Dieses Symbol kennzeichnet einen Favoritenkontakt.

Wenn Sie andere OpenTouch Conversation-Clients haben, wird dieselbe Favoritenliste fur
jeden Client angezeigt.

IVv.3.12 Favoriten, Follower oder Blacklist verwalten (“Privacy”)

Ob dieses Funktionsmerkmal angezeigt wird, hangt von der Systemkonfiguration ab, die von
Ihrem Administrator verwaltet wird. Wenn die Datenschutzoption auf Inrem System aktiviert ist,
kénnen Sie Favoriten-Kontakte verwalten und angeben, wer Ihre Anwesenheit sieht und eine
Zusammenarbeit in Form einer Sofortnachricht initiieren kann.

IV - OpenTouch Conversation-Benutzerhandbuch fir OTBE/OTMS Connection-Benutzer IV-14 /28
8AL90640DEAEed01




88D Alcatel-Lucent @

T Enterprise

{ 3 Marc WOODS
Myoffcs devices

CONTACTS

B Kontaktseite 6ffnen. Die Seite besteht aus drei Registerkarten: S
“Contacts”, “Followers”, “Blacklist”. Qe <

e Ein Kontakt ist ein Favorit. Alle Favoriten-Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte
aufgelistet: “Contacts”. Wenn lhr Favorit ein Kollege ist, wird lhnen seine bzw. ihre
Echtzeit-Prasenz angezeigt. Sie kdnnen eine Zusammenarbeit in Form einer
Sofortnachricht initiieren.

e Ein Follower ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugeftigt hat und der lhre Echtzeit-
Prasenz sieht. Er bzw. sie kann eine Zusammenarbeit in Form einer Sofortnachricht
initiieren. Alle Follower sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Followers”. Sie
kénnen einen Follower jederzeit [6schen.

e Ein auf die Blacklist gesetzter Kontakt ist ein Kollege, der Sie als Favorit hinzugefiigt hat,
der Ihre Echtzeit-Prasenz jedoch nicht sieht, weil sie den Kollegen nicht als Follower
annehmen. Einem auf die Blacklist gesetzten Kontakt wird Ihr Prasenzstatus als 'Offline’
angezeigt und der Kollege kann keine Zusammenarbeit mit Ihnen beginnen.
Sofortnachrichten werden als Offline-Nachricht gesendet. Alle auf die Blacklist gesetzten
Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Blacklist”.

Wenn Sie weitere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhren Administrator.

IV.3.12.1 Kontakt als Favorit hinzufiigen

Wenn Sie einen Kontakt als Favorit markieren, wird der Kontakt in lhre Favoritenliste
aufgenommen und eine Follower-Benachrichtigung wird an den Kontakt gesendet. Er bzw. sie
wird in lhre Favoritenliste aufgenommen. Sie sehen die Echtzeit-Prasenz des Kontakts, sofern
der Kontakt Sie nicht in die Liste der blockierten Kontakte aufgenommen hat.

IvV.3.12.2 Neue Follower-Anfrage annehmen oder ablehnen

Folgende Registerkarte auswéhlen: “Followers”.

Ein Kontakt mochte Sie zu seiner bzw. ihrer Favoritenliste hinzufligen. Sie erhalten seine bzw.
ihre Benachrichtigung als 'Follower'-Anfrage. Jede neue 'Follower'-Anfrage wird oben in der
Registerkarte angezeigt: “Followers” (Im Abschnitt: “New followers”).

Kontakt blockieren. Der Kontakt wird in die Liste 'Blacklist' aufgenommen,

X ihm bzw. ihr wird lThr Prasenzstatus als 'Offline’ angezeigt und er bzw. sie
kann keine Zusammenarbeit mit Ihnen beginnen.
Neue Wenn Sie die Registerkarte 'Followers' verlassen, akzeptieren Sie, dass
Follower allen neuen Followern lhre Echtzeit-Pradsenz angezeigt wird. Vor der

annehmen Annahme wird eine Warnung angezeigt. Die Kontakte werden zu lhrer
Follower-Liste hinzugefugt.
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IV.3.12.3 Blockierung eines Kontakts aufheben

Folgende Registerkarte auswahlen: “Blacklist”.
Alle blockierten Kontakte sind auf der folgenden Registerkarte aufgelistet: “Blacklist”.
v Blockierung des entsprechenden Kontakts auftheben. Der Kontakt wird in die
Liste 'Followers' gestellt er sieht Ihre Echtzeit-Prasenz.

1vV.3.13 Einen Kontakt suchen

‘ Marc WOODS
Ry office: devices

3 Offnen Sie die Registerkarte 'Kontakte'.
Geben Sie den Namen |hres Kontakts ein.
. Wahlen Sie den Kontakt aus, nach dem Sie suchen.

¢ Rufen Sie lhren Kontakt an.

AN WN -

Falls die Person nicht in Ihrem lokalen Verzeichnis enthalten ist, konnen Sie sie als neuen
lokalen Kontakt speichern.

o Offnen Sie die Kontaktkarte.

e Drucken Sie die Taste fur das Android-Mendu.

e Fugen Sie den Kontakt zu Ihrem lokalen Verzeichnis hinzu.

Die Suche wird unverziglich in den lokalen Kontakten durchgefiihrt (vorausschauende Suche).
Sie konnen lhre Suche auf Basis von 2 Zeichenfolgen durchfiihren, um bessere Ergebnisse zu
erzielen.

Um eine Suche im Unternehmenstelefonbuch durchzufuhren, wahlen Sie die entsprechende
Such-Schaltflache aus.
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IVv.3.14 Ausgewahlten Kontakt zur Favoritenliste hinzufiigen oder daraus entfernen

Offnen Sie die Kontaktkarte des Anrufers, den Sie zu Ihren Favoriten hinzufiigen oder

daraus entfernen mochten.
Fiigen Sie den Kontakt zu lhrer Favoritenliste hinzu.

Entfernen Sie den Kontakt aus lhrer Favoritenliste.

1\VV.3.15 Visuelle Voicemail @

1. &2 Sie haben ungelesene Sprachnachrichten (die Anzahl der
ungelesenen Nachrichten wird angezeigt).
2. Offnen Sie lhre visuelle Voicemail.

Qo
Wabhlen Sie eine Nachricht zum Abhodren aus.
3. Von der ausgewahlten Nachricht aus haben Sie folgende

Moglichkeiten:
e Ziehen Sie den Cursor uber den Lesebalken, um beim
Lesen der Nachrichten vor oder zuruck zu gehen.
"/ *J Pause bzw. Abhéren der Nachricht
fortsetzen.
) Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers.

~

. %/ Nachricht &schen.

4, = Anpassen lhrer Voicemail.

5. Drucken Sie die Taste fur das Android-Menu:
e Alle gelesenen Nachrichten l6schen.
e Anrufen der Voicemail.

(9 Zeng SHIAOTING

( 9 Marc WOODS
My office devices
a
.
*
a Clara
M S B
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IV.4Gesprach

IV.4.1 Initiieren eines Gesprachs mit einem Kontakt
e Sie konnen ein Gesprach von der Gesprachswand, der visuellen Voicemail, Instant
Messaging oder einer geplanten Besprechung aus tatigen, sofern diese auf Ihrem
System verfugbar sind.
e Sie konnen einen Anruf Uber die Suche in Ihren lokalen Kontakten oder im
Unternehmenstelefonbuch tatigen.
e Sie konnen einen Anruf Uber die Kontaktkarte tatigen (Details oder Verlauf).

( Marc WOODS ¢ a8 Alice DURAND { B8 Contact Details
My office deviees
Alice DURAND *
Alcatel-Lucent Enterprise 0
Praduct Manager

Phone

21873040 (
Hobile

433611111111 E

( 3 Marc WOODS
Wy office devices

ALL

FUTURE
TOMORROW

— ol Alice
New mieting ii ] 333
5128 F1A- 4220 P Wt
* @
- Andre
La W

*@° o
8 nire 5
g A * . SME
0% = Pierre 433611111111 &
0 ™ aasen
Alice L=t =
@ 12T alice durand@alcatel-ucent fr =
Alice DURAND * Chat -
ﬁoc\ara Product Manager 0 alice durand@alcateHucent.fr
w.
J Address
France f

Alice DurAnD Contact Def e DURAND

So initiieren Sie ein Gesprach mit einem Kontakt:
1. Direkter Anruf mithilfe der angezeigten Rufnummer.
2. Verschiedene Arten von Medien flr das Gesprach verwenden (sofern verfugbar).
3. Anrufen mithilfe einer auf der Kontaktkarte enthaltenen Rufnummer.

8

IV.4.2 Initiieren eines Gesprachs durch Eingabe einer Nummer

1. i Offnen Sie das Tastenfeld.
2. Nummer des Kontakts eingeben.

, @

Kopieren/Einflgen ist auf dem Tastenfeld verfligbar. Sie konnen die
eingegebene Nummer in das lokale Adressbuch lhres Mobiltelefons
einfugen (neuer oder vorhandener Kontakt).

'd Marc WOODS

Tippen Sie auf das Anrufsymbol.

N
G
0O O W

~N 5~ —
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IV.4.3 Einen privaten Anruf durchfiihren

Wenn in der Konfiguration von OpenTouch Conversation die Option

‘Privater Anruf' aktiviert ist, erscheint beim Tatigen eines Anrufs uber die ¢ eke business col
integrierte Wahleinrichtung lhres Mobiltelefons ein Popup-Fenster, in ¢ oisltrom
dem Sie wahlen konnen, ob Sie einen geschaftlichen oder privaten Anruf ¢ wake prvatecal
machen mochten.

Sie haben zwei Moglichkeiten:

e Wenn in der Konfiguration von OpenTouch Conversation die Option
‘Privater Anruf' aktiviert ist, erscheint beim Tatigen eines Anrufs
uber die integrierte Wahleinrichtung Ihres Mobiltelefons ein Popup-
Fenster, in dem Sie wahlen konnen, ob Sie einen geschaftlichen
oder privaten Anruf machen mochten.

e Langes Drucken auf die Telefonnummer ermoglicht das
Durchfuihren eines privaten Anrufs.

IV.4.4 Von Ihrem Mail-Gerat aus wahlen (monostabil)

Diese Funktion bietet die Moglichkeit, einen einzelnen Anruf von lhrem ¢
Hauptgerat aus zu tatigen. Wenn das Gesprach beendet wird, wird das ‘
3
(

Personal Computer

Mobile

Home phone

Weiterleitungsprofil automatisch in den vorherigen Zustand
zurlckgesetzt.

e Zum Anrufen die Rufnummer lange gedruckt halten

e Dial from

e Hauptgerdt
Wenn Sie die Option 'Private Anrufe' in der Konfiguration von OpenTouch
Conversation aktivieren, ist diese Funktion mit der integrierten
Wahleinrichtung verfugbar.

Other number ()

ccccc

IV.4.5 Einen Anruf empfangen

Bildschirm fur eingehende Anrufe der OpenTouch-Anwendung. Erscheint nur, wenn die
entsprechende Einstellung aktiv ist. Andernfalls wird der Android-Standardbildschirm
angezeigt.

<m0 |ncoming Call

Anruf annehmen.

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.
Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen.

Weiterleitung des Anrufs an eine oder mehrere andere zuvor
definierte Rufnummern (Kollegen, Zuhause usw.). Wenden Sie

sich an Ihren Systemverwalter, um neue Nummern
hinzuzufiigen.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Ihr Telefon gesperrt ist, wird auf der Seite ein Popup
angezeigt.

IV.4.6 Audiomedienwechsel von Ihrem Deskphone zu lhrem Smartphone via NFC
Funktion, wahrend eines laufenden Anrufs die Audiomedien von lhrem
Deskphone zu Ihrem Smartphone via NFC-Sticker, der sich in/auf lhrem
Deskphone befindet, zu wechseln.
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IV.5 Wahrend eines Gesprachs

IV.5.1 Beschreibung des Bildschirms

Sie befinden sich in einem Gesprach mit zwei

Im Gesprach mit einem Teilnehmer. Kontakten (gehalten oder Konferenz).

0219

% < ) % & <)
n @ ¢ O e -«

IV.5.2 Zweiten Anruf titigen / Zwischen Gesprichen umschalten / Ubergabe des Anrufs an
lhren wartenden Gesprachspartner / Dreier-Konferenz / MFV senden

Aktives Gesprach beenden. e
Konferenz verlassen (der Anruf bleibt fur die anderen Teilnehmer aktiv).

Zweiten Anruf tatigen. <
Legen Sie die entfernte Seite auf Halten. I
Den eingehenden Sprachanruf mithilfe eines QR-Codes oder NFC-Tags an eine (+
vordefinierte oder eine interne Nummer umleiten.

Gesprach stumm-/lautschalten. %
Aktivieren / Deaktivieren des Lautsprechers. <)
Durch Wischen nach links oder rechts aktive bzw. auf Halten gelegte Anrufe b
anzeigen.

Zwischen Gesprachen umschalten. & ’O
Ubergabe des Anrufs an lhren wartenden Gesprachspartner. 202
Konferenz einrichten (Dreier-Konferenz). _'_33_
Alle Teilnehmer des Gesprachs freigeben. o
Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen

abrufen. g{)
Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur

Gesprachsanzeige zuruckzukehren.
MFV senden.
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IV.5.3 Wechsel des Mediums iiber QR-Code und NFC-Tag

Wenn Sie sich in einem Gesprach befinden, konnen Sie das aktive
Audiogesprach von lhrem Smartphone aus auf jedes interne Tischtelefon
umschalten, das uber einen QR-Code oder ein NFC-Tag verfugt.
Besprechungsraume beispielsweise konnen mit QR-Codes oder NFC-Tags
ausgestattet sein. Mit dieser Funktion ist es moglich, sich in einen derart
ausgestatteten Besprechungsraum zuruckzuziehen. Wenn das Gesprach
beendet ist, wechselt das Weiterleitungsprofil automatisch wieder in den
vorherigen Status.

Sie befinden sich wahrend eines Gesprachs an einem internen Tischtelefon mit einem QR-
Code oder NFC-Tag.

Definieren Sie die neue interne Nummer mit einem der folgenden Verfahren:
e Das NFC-Tag mit lhrem Smartphone direkt beruhren.

e </ Den eingehenden Sprachanruf durch Scannen des QR-Codes umleiten.

IV.5.4 Empfangen eines zweiten Anrufs (gemaB Systemkonfiguration)
Wahrend eines Gesprachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen »» Name oder
Nummer des Anrufers wird 3 Sekunden lang angezeigt.

Sie werden durch einen Benachrichtigungsklingelton gewarnt (integrierter
Benachrichtigungsklingelton ist in den Android-Einstellungen festgelegt).

Anruf annehmen. o
Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten. @
Gesprach mit einer Textnachricht ablehnen. 0

Weiterleitung des Anrufs an eine oder mehrere andere zuvor definierte
Rufnummern (Kollegen, Zuhause usw.). Wenden Sie sich an lhren (g
Systemverwalter, um neue Nummern hinzuzufigen.
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IV.6Instant Messaging

IV.6.1 Sofortnachricht starten

Eine Sofortnachricht ist eine Art Gesprach, die eine Echtzeit-Textubertragung zu lhrem

Kontakt ermoglicht.
Sie starten eine Sofortnachricht wie ein anderes Gesprach uber eine

Kontaktkarte.

IV.6.2 Sofortnachricht empfangen

Wenn Sie online sind, erhalten Sie Sofortnachrichten direkt in der @
Gesprachswand. s
Wenn Sie offline sind, werden Sofortnachrichten in der Gesprachswand ~ ® ="
als verpasste Ereignisse angezeigt. Offnen Sie den Verlauf lhres :

Kontakts, um die verpasste Sofortnachricht aufzurufen.

IV.6.3 Wahrend eines Gesprachs

Participant Participant

*

o § Ame ° P rme —
P - oo
@  Rapheel ° @  Rapheel -
o e g - aem

Cancel Cancel

LT | oot chat b
Sym Ex\\sassionb

Die Nachricht abschicken.

Emoticon senden.

Teilnehmer anrufen (Audio-Entgegennahme).

Einen Teilnehmer zum Gesprach hinzufugen.

Zeigen Sie die Liste der Teilnehmer an. Aus der Liste konnen Sie auch die
Kontaktkarte eines Teilnehmers offnen.

Einen Teilnehmer entfernen.

Verlassen Sie die Sitzung, wenn Sie der letzte Teilnehmer sind.

Verlassen Sie die Sitzung, wenn beide Parteien miteinander verbunden sind
(Android-Menu).
Wahrend des Gesprachs konnen Sie auf der Gesprachswand Informationen

abrufen.

Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur
Gesprachsanzeige zuruckzukehren.

Wahrend eines Gesprachs den Text des Gesprachs mithilfe des Android-
Menus exportieren.

Text des Gesprachs exportieren.
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Wenn Sie sich in einem Gruppen-Chat befinden und nur privat mit einen Teilnehmer sprechen
mochten, missen Sie eine neue IM-Sitzung mit nur diesem Teilnehmer erstellen.

IV.6.4 Eine Sofortnachricht exportieren

Sie konnen den Text einer Konversation exportieren, um ihn beispielsweise in eine E-Mail zu
kopieren.

1. Gesprach exportieren: = oo ogerouch

e Verwenden Sie wahrend eines Gesprachs das
Android-Menu.

o Verwenden Sie das 'Kopieren'-Symbol, wenn
das Gesprach beendet ist (Sogar aus dem
Gesprachsverlauf kopieren).

Der Inhalt des Gesprachs wird in die Zwischenablage :

k o) p.l ert. iaﬂside Lglhij Lkil 13

2. Fugen Sie den Text in andere Anwendungen, z. B. E- e =
Mail-Anwendungen, ein (lange in ein Textfeld :Eh®
klicken).

Its Marc

g, Mexandra COLLINS
1) okhetonman 1108

8T QUART
T8 how are you 2 L ]
- s

Die Instant-Messaging-Funktion kann vom Administrator deaktiviert werden, wenn lhr System
den Instant-Messaging-Server eines Dritten verwendet.
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IV.7Besprechung

IV.7.1 Eine Besprechung erstellen

{ Marc WOODS

FUTURE

Meeting name +
i ®
eRlnesIng flone + Meeting (i )

® Scheduled | Reservationless
Monthly Audio meeting (digits only)

show @
130ct 2015 Hour 17:53
Online meeting

show @

1 heurs) 0 minute(s)
4 4

4

Wahlen Sie die Registerkarte 'Meeting'.

Wahlen Sie die Besprechungsart aus (geplant oder ohne vorherige Anmeldung)
und fullen Sie die Terminfelder aus.

Definieren Sie gegebenenfalls ein wiederkehrendes Muster (keins, taglich,
wochentlich, monatlich)

Verwalten Sie Leiter und Teilnehmer der Besprechung.

+

" Flgen Sie einen neuen Besprechungsleiter/-teilnehmer hinzu.
Ein Besprechungsleiter kann Teilnehmer hinzufligen oder entfernen,
: Dokumente freigeben und die Besprechung abbrechen (OTC-Client-
abhangig).
Durch langes Drucken auf einen Teilnehmer konnen Sie diesen
entfernen.
Verwalten Sie Profil und Passwort der Besprechung.
Wabhlen Sie ein vordefiniertes Profil fiir die Besprechung aus:
e Meeting: fur interaktive geschaftliche Besprechungen. Alle lizenzierten
Funktionen sind verfugbar
e Webinar: fur Webprasentationen (groBe Veranstaltungen). Bei diesem
Profil konnen die Teilnehmer die Webprasentation des
Besprechungsleiters lediglich verfolgen (zuhoren und ansehen)
e Training: fur Lehrer-Schuler-Szenarien. Alle lizenzierten Funktionen sind
verfugbar. Die Sitzung ist zu Ende, wenn der Lehrer (Leiter) auflegt
m e Conference Call: fiir reine Sprachkonferenzen.
Sicherer Zugang zur Besprechung
e Fir Audio-Besprechungen kann ein Zahlenpasswort festgelegt werden.
Externe Benutzer mussen das Passwort eingeben, um an der Besprechung
teilnehmen zu konnen
e Fir Online-Besprechungen kann ein Passwort festgelegt werden. Externe
Benutzer mussen das Passwort eingeben, um an der Besprechung
teilnehmen zu konnen.
Je nach Systemkonfiguration mussen Sie moglicherweise bestimmte Regeln
zur Passworterstellung befolgen (@ Naheres hierzu siehe die Regeln zur
Passworterstellung).

Bestatigen Sie die Besprechung.

Erstellen Sie eine neue Besprechung.
5557
;i
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Geplante und Ad-hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche
sortiert.

IV.7.2 Eine bestehende Besprechung verwalten: Einladung senden, andern, loschen

Kunftige geplante Besprechungen werden im Gesprachsfenster angezeigt. Geplante und Ad-
hoc-Besprechungen werden nach Datum in zwei verschiedene Bereiche sortiert.

New meeting

i
nd: 14 0ct 201513:30

E
Duration: 1:00:00
L

Die Besprechungsdetails werden von der Gesprachswand oder uber die
Registerkarte 'Meeting' geoffnet.
Thema, Start- und Enddaten, Dauer, gegebenenfalls Wiederholung, Besitzer,
Teilnehmer (mit Informationen zu Leiter und Teilnehmern), Informationen zu
Rufnummer und SIP URI, Zugangscode und Passwort (optional) werden auf dieser Seite
angezeigt. Die URI ist die Netzwerkkennung des Telefons Ihres Anrufers. Rufnummern
und SIP URI konnen verwendet werden, um an der Besprechung teilzunehmen.

1. Auf dieser Seite stehen folgende Funktionen zur Verfugung:

a Eine E-Mail mit allen notwendigen Informationen fur die Teilnahme an der
Besprechung verschicken, um z. B. zusatzliche Personen einzuladen. Fur
den Moderator erscheint ein Pop-up mit einem Sicherheitshinweis fur den
Zugangscode.

Andern einer kiinftigen Besprechung.

m Loschen einer Besprechung in der Zukunft.

IV.7.3 Meeting starten
Funf Minuten vor Beginn der Konferenz wechselt der Marker die Farbe zu lila.
Es gibt drei Moglichkeiten, an einer aktiven Konferenz teilzunehmen:

o Uber das Gesprachsfenster: Wahlen Sie den entsprechenden Marker aus, um an
der Konferenz teilzunehmen.
o Uber die Besprechungsdetails: Wahlen Sie unten im Fenster die entsprechende
Aktion aus.
o Uber den E-Mail-Client: Wahlen Sie den Link in der Einladung aus, die Sie per E-Mail
erhalten haben.
Aus einem anderen Satz direkt die Rufnummer oder SIP URI wahlen, um an der Besprechung
teilzunehmen. Gegebenenfalls Zugangscode und Passwort eingeben. Den Anweisungen folgen.

Die Echtzeit-Liste der Teilnehmer wahrend der Konferenz anzeigen. | ‘Ej
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IV.8Smartwatch

Sie konnen OpenTouch Conversation mit Ihrer Smartwatch verwenden.

Sie werden direkt uber Ihre Smartwatch uber den Eingang eines neuen Ereignisses
benachrichtigt.
Mit Ihrer Smartwatch konnen Sie, wenn Sie mit einem Bluetooth®-Headset verbunden sind,
Folgendes tun:

Einen eingehenden Anruf annehmen.
Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.
Den letzten entgangenen Anruf im Verlauf zurickrufen.
Die letzte Sprachnachricht abspielen.

Die neue Sofortnachricht anzeigen und den Kontakt der Nachricht anrufen.

Teilnahme an einer Besprechung.

IV.8.1 Vor der Verwendung der Smartwatch
Vor der Verwendung der Smartwatch muss lhre Smartwatch mit dem Smartphone gekoppelt
werden, auf dem die Anwendung OpenTouch Conversation lauft. Die Anwendung ,Android
Wear - Smartwatch' muss auf dem Smartphone heruntergeladen werden. Ihr Smartphone und
Smartwatch mussen synchronisiert werden.

a [ oG Y '3 ”(»T
” . . . . BE U f
1. @ Offnen Sie Ihr OpenTouch-Profil (gleitendes Menii). | P
m incoming call
1. ™% Zugriff auf die Einstellungen.. AlGwprivate cale .
2. Offnen Sie die Einstellungen: Voreinstellungen Allow private calls from the native dialer
3. Die Smartwatch-Option wahlen NOTIFICATION SETTINGS
[: pieses Symbol wird im Benutzerbereich angezeigt, Siengff.tcf,.c;ﬂi:ﬁpp.icat.mevem 4
wenn die Smartwatch-Option aktiviert ist.
Play sound
Play sound on applications events
Vibrate
Vibrate on applications events
Use smartwatch
Display notifications on your smartwatch ~ ~ 53
SCHEDULED CONFERENCE SETTINGS
Qpton acvate pind i S
conference events
Notify new conference
Display a notification when a new v
conference appears
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IV.8.2 Einen Anruf empfangen

Anruf annehmen.

00

[ aaw

\Incoming Call

Einen eingehenden Anruf an die Voicemail weiterleiten.

IV.8.3 Verpasste Anrufe

Wahlen Sie die Benachrichtigung auf der Smartwatch aus, b
um die Liste entgangener Anrufe zu o6ffnen. SRR
. 1522 Mandy JACKSON ||
Den letzten entgangenen Anruf zuruckrufen. et
15:18 - Mandy JACKSON }
IV.8.4 Voice Mail
Die letzte Sprachnachricht abspielen. o
app
15,;6 V;/land‘y JACKSON
~——

IV.8.5 Instant Messaging

Den Absender der Sofortnachricht anrufen.

Patrick
Did you get the
“invitation?

Verlassen der Konversation.

00
(

IV.8.6 Besprechung

Wenn Sie zu einer neu geplanten/spontanen Besprechung

eingeladen werden, erhalten Sie eine Benachrichtigung auf

Ihrer Smartwatch

Wenn die geplante/spontane Besprechung beginnt, werden

Sie daruber auf lhrer Smartwatch informiert Eonfetee e

Quarterly Sales Meeting
Start: Dec 22, 2015 16:15
End: Dec 22, 201517:15

Die Details der Besprechung offnen

An der Besprechung teilnehmen.

"~
1
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Anderungen der hier enthaltenen Informationen ohne Ankiindigung vorbehalten. ALE
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