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1. OpenTouch™ Connection fiir Microsoft© Outlook®©®

OpenTouch Connection stellt ein umfassendes Dienstangebot bereit, wenn eine Verbindung mit Microsoft
Outlook besteht. Die Integration erfolgt liber einen ,,Add-In“-Client, der Konferenzplanung, Telefonie und
Messaging-Dienste sowie das Durchsuchen personlicher Kontakte ermoglicht.

- Microsoft Outlook = = &2
> @

B |N I_ L] v Find a Contact - a =]

—f ‘WJ Lo (G} Address Book ﬁ

lles OneMote | Unread/ Categorize Follow | | ) ) Start Include

v Read v Up~ W Filter E-mail ~ Conference

love Tags Find Ope... QpenTou..,

2. Starten von OpenTouch Connection

b

Start

Add-in starten

Beim Start von Outlook wird nicht
automatisch auch das Add-in gestartet.
Klicken Sie auf das Schloss-Symbol, um das
Telefonie- und Messaging-Add-in zu starten.
Das Add-in startet OpenTouch Connection
automatisch, falls die Anwendung noch nicht
geoffnet ist.

Nach der Anmeldung erfolgt die Anzeige der Schaltflachen abhangig von den Berechtigungen des Benutzers.

r > > HangUp

Beim Start von Outlook wird automatisch
auch das Add-in gestartet.

. {® Record Das Add-in startet OpenTouch Connection
Add-in wurde gestartet Call  Play automatisch, falls die Anwendung noch nicht
geoffnet ist.
OpenTouch M
3. Durchfiihren eines Anrufs
3.1 E-Mail-Absender anrufen
= — |
r #= HangUp
7| 0| From Subject o {® Record
| BURGART, JEAN-MA... CRT _ =~ e e tem e o -
_l (' Ca” = c _33 = -'
~J 1l QUERE, JEROME (JER... TR: | -33°0ne ;
"1 1 DURLY, GIANVERO (... alu- H -3¢ g -3:men

] BEAUX, SYLVAIN (5Y.. Am =3 Copy

So rufen Sie einen E-Mail-Absender an:

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die E-Mail und dann auf die Call-Schaltflache.
* Oder wahlen Sie die E-Mail aus, und klicken Sie auf die Call-Schaltflache im Meniiband (Registerkarte

,Home*).

* Oder offnen Sie die E-Mail, und klicken Sie auf die Call-Schaltflache im Meniiband (Registerkarte

,Message*).
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Wenn verschiedene Telefonnummern zur Auswahl stehen, kann die anzuwahlende Nummer ausgewahlt

werden (die Rufnummern werden aus den personlichen Ordnern in Outlook oder aus der globalen Adressliste
von Exchange abgerufen).

Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf einen E-Mail-Absender oder -Empfanger klicken und ihn
anrufen. Wenn verschiedene Telefonnummern zur Auswahl stehen, kann die anzuwahlende Nummer
ausgewahlt werden (die Rufnummern werden aus den personlichen Ordnern in Outlook abgerufen).

3.2 Uber eine Kontaktkarte anrufen

Johnson, Elsa

o Johnson Elsa r ¥ HangUp
- Product Marketing (& Record
E—PJ I Call
f' Call X C g4~ C .
53 Copy ( -33= ] P ——
& Quick Print i 32007 o e
g >
% Forward Contact » = . Q I

So fuhren Sie einen Anruf Uiber eine Kontaktkarte durch:

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Kontaktkarte und dann auf die Call-Schaltflache.
* Oder wahlen Sie den Kontakt aus, und klicken Sie auf die Call-Schaltflache im Menuband (Registerkarte
,Home*).

» Oder offnen Sie die Kontaktkarte, und klicken Sie auf die Call-Schaltflache im Meniband (Registerkarte
»,contact®).

Wenn verschiedene Telefonnummern auf den Kontaktkarte zur Auswahl stehen, kann die anzuwahlende
Nummer ausgewahlt werden.

Sind mehrere Rufnummern vorhanden, werden diese in der nachstehenden Reihenfolge angezeigt (maximal
5 Nummern): ,,Business®, ,,Business 2%, ,,Home“, ,,Home 2“, , Mobile“, ,,Other“ und ,,Assistant”.

3.3 Aktiven Anruf beenden

r #= HangUp
f; Record
Call

-

OpenTouch

Klicken Sie auf die HangUp-Schaltflache, um einen aktiven Anruf zu beenden.

4. Abhoren von Sprachnachrichten

So konnen Sie eine per E-Mail (bei Verwendung des Unified Messaging-Speichers auf dem E-Mail-Server)

empfangene Sprachnachricht wiedergeben:

* Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Nachricht und dann auf die Play-Schaltflache.

* Oder wahlen Sie die Nachricht aus, und klicken Sie auf die Play-Schaltflache im Menuband
(Registerkarte ,,Home*“).

* Oder offnen Sie die Nachricht, und klicken Sie auf die Call-Schaltflache im Menuband (Registerkarte
»Message®).
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Qedeuxchnstop"-
€) © deux christog \ _can ™ ’ = HangUp

0 o deux (hmt{u D  Play A {® Record
€ @ philippe torre f Ay
0 philippe torre | Sopy
9 >
& Quick Print OpenTouch <
»

5. Aufzeichnen einer Nachricht

Wenn Sie eine Sprachnachricht (.wav-Datei) zu einer E-Mail hinzufiigen mochten (neue E-Mail, Antwort oder
Weiterleitung), klicken Sie auf die Record-Schaltflache.

Das aktuelle Telefon klingelt, und Sie konnen die Nachricht aufsprechen.

Die Aufzeichnung endet (siehe auch unten), wenn die Aufnahme an die E-Mail angehangt, erneut abgespielt
oder abgebrochen wird, bzw. wenn eine neue Aufzeichnung gestartet wird. An eine E-Mail konnen mehrere

Aufnahmen angehangt werden.

r = HangUp
{® Record

Call Play
OpenTouch u
™ I =t Untitled - Message (HTML) = = 2
File Message Insert Options Format Text Review & o
% Cut . S PV m g3 ge 0 ¥ Follow Up - = HangUp
53 Copy " Ao o A '3/ @ J lﬁ ¥ HighImportance Record
Paste e N B J U | %7 \ = = = | i€ £= | Address Check | Attach Attach Signature Zoom Ca Play
~ AT - C Book Mames File Item~ < §# LowImportance
Clipboard ] Basic Text MNames Include Tags % | Zoom OpenTouch
Record v X
Q] > @
Attach recard Record Play Cancel
From = Microsoft Exchange
Ce
Subject:
3
Zuletzt aufgezeichnete ’ Aufgezeichnete Nachricht
asach recorg | Nachricht an E-Mail anhangen. Play wiedergeben.
Neue Nachricht aufzeichnen
wenn die vorherige Nachricht .
(i. ( . 'S ) Aufzeichnung beenden.
R okd noch nicht angehangt war, geht Caca

diese verloren).
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6. OpenTouch-Konferenzplanung

Mit Microsoft Outlook konnen Sie OpenTouch-Konferenzen planen. Die Konferenzteilnehmer erhalten eine
E-Mail-Einladung oder einen Outlook-Termin mit einem Link zu der Konferenz.

- Microsoft Outlook = = 52
> @

A, [ Find a Contact ~ —

5 N * i
= M [ [} Address Book

Jles OneMote | Unread/ Categorize Follow ] ] Start Include

- Fead - Up~ “F Filter E-mail = Conference
JVove Tags Find Ope... &|OpenTou...

Das Konferenz-Add-in steht im Outlook-Menuiband in der Registerkarte ,,Start* zur Verfligung.

6.1 Benutzereinstellungen fiir OpenTouch-Konferenzen

@ Klicken Sie auf das Symbol * in der unteren
Indude rechten Ecke des OpenTouch-Konferenz-Add-ins.
Conference
[ OpenTou...
HOpenTouch User Settings |
OpenTouch User Settings

Version: 2.0.0.0

Server: Geben Sie den Namen des OpenTouch-Servers und

e, die Anmeldeinformationen (wie bei OpenTouch

ser |d: . . . .
Connection) fur das Konferenz-Add-in ein.
Password:

[ ok ][ Concel |

6.2 Konferenz anlegen

Klicken Sie auf ,,Include Conference“,
um eine neue OpenTouch-Konferenz

@ einzugeben (dabei wird im Kalender ein
neuer Termin mit dem aktuellen Datum
Include und der aktuellen Uhrzeit angelegt),
Conference oder erstellen Sie zuerst einen Termin,
OpenTou... || und klicken Sie dann auf das

OpenTouch-Symbol.
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A d s Untitled - Meeting

| Meeting Insert Format Text Review

File
Calendar [Ra232 O = F— e id Address Book =)
x & ) =2 = | g W B showas W

% Forward ~ 8/ Check Names

Delete - Appointment Scheduling Include Show Cancel & Reminder: 15

[N} OneNote Assistant | [Conference| Details | Invitation ¢iJ Response Options ~

Actions Show OpenTouch - Attendees

© Invitations have not been sent for this meeting.
Conflicts with another appointment on your Calendar.

From ~ Microsoft Exchange
5
—- To...
Send
Subject:

tocation: | -3 0-

Start time: jeu. 27/03/2014 v 12:30 v All day event
End time: jeu. 27/03/2014 ~ [13:00

You have been invited to a conference call.

Starting Time: March 27, 2014 at 12:30 PM, Europe/Prague
Duration: 30

To join both the web and audio conference (recommended), click here:
https://k2 15380

If you only want to participate in the audio conference, you may dial in with the following numbers:

+33[ (OpenTouch OTC Web Conference), and enter access code: 0115380
21 nternal OTC Web Conference), and enter access code: 0115380
, and enter access code: 0115380

B T

Ky

7. Benutzeroptionen

Tragen Sie alle Angaben fur den Termin
ein, und klicken Sie auf die Send-
Schaltflache. Daraufhin wird den
Teilnehmern eine E-Mail-Einladung
zugeschickt.

Das Konferenz-Add-in fligt automatisch
einen Standardtext ein, der die URL fir
die Konferenz, die Einwahlnummern
und die Zugangscodes enthalt.

«— HangUp
(' Klicken Sie auf das Symbol * in der unteren rechten Ecke der

{® Record

Call OpenTouch-Anwendung.

OpenTouch

Wenn die Benutzeroptionen angezeigt werden, konnen Sie die nachfolgend dargestellten Felder auswahlen

bzw. ausfiillen:

OpenTouch = 0 Wenn diese Option aktiviert wird, wird beim Start von
S — a Outlook automatisch auch das Add-in gestartet.
Pivie Call Bei der Durchfiihrung eines Anrufs kann eine geschaftliche
D“g:”'”:f""de - e oder eine private Kennung eingegeben werden (um die
s 9 Kosten des Anrufs einem bestimmten Projekt oder einer

Manage incoming call
@) Mo contact card

() Display contact card

bestimmten Abteilung zu belasten).

DSearchm rzonal address book . .
DSearchinngbaladdress o ° Bei ankommenden Anrufen kann eine Outlook-
7] Creste contact card Kontaktkarte angezeigt werden, wenn der Anrufer in den

werden.

ok | [ Canesl

personlichen Outlook-Ordnern oder in der globalen
€  Adressliste von Exchange gefunden wird. Fiir Anrufer, die
nicht erkannt werden, konnen Kontaktkarten angelegt
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