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1. OpenTouch™ Conversation fiir den PC

OpenTouch™ Conversation fur den PC vereint medienuibergreifende Sprach-, Video- und
Datendienste in einer zentralen, intuitiven Benutzeroberflache.

2. OpenTouch™ Conversation starten

Die Anmeldung kann automatisch beim Starten einer Windows-Sitzung erfolgen.OpenTouch™
Conversation bleibt wahrend der gesamten Windows-Sitzung aktiv.

Klicken Sie auf das Symbol ,,OpenTouch™ Conversation*“ auf Ihrem Desktop, um die Anwendung zu
starten.

Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein. Aktivieren Sie
das Kontrollkastchen ,,Passwort speichern®, um sich bei jedem Start
der Anwendung automatisch anzumelden.

Wenn Sie sich auBerhalb lhres Unternehmens aufhalten, mussen Sie
die Anmeldeinformationen fiir den Remotezugriff auf OpenTouch
und die offentliche Adresse des OpenTouch-Servers eingeben.

OpenTouch™ Conversation

Sobald eine Verbindung hergestellt ist, wird die Anwendung auf dem Bildschirm angezeigt.

m OpenTouch™ Conversation

I Quart Marc
. ¥ My office devices
A’ Avaiable &

. 4
Wilson John * Forest Lucie * New meeting
Quart Marc
Avsilable Offline 02/03 14:02-15:02 ’
Ees ot JEdl 4

Forest Wilde Wilson Nickol
Lucie Kim John Patrick

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ#

Einige Merkmale sind moglicherweise grau unterlegt. Dies bedeutet, dass die betreffenden
Funktionen auf lhrem System nicht verfugbar sind.
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3. Beschreibung der Startseite

OpenTouch™ Conversation

FoW Quart Marc
{3 ¥ My office devices 1
A7 Inconversation &

Conversation Future

L

Forest Lucie * Wilson John *

*

Wilson John

Offline In conversation In conversation 03/03 14:03-15:03 ’
e ———————

Forest Wilde Wilson Nickol
Lucie Kim John Patrick

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ#

Benutzerbanner.

VoiceMail, Besprechung, Telefonbuch, Tastenfeld.

Gesprachswand: Ein- und ausgehende Anrufe, Konferenzen, aktive Gesprache.
Favoriten: Schneller Zugriff auf lhre bevorzugten Kontakte, einschlieBlich Prasenzstatus.

A WN=

4. Gesprachswand

In der Gesprachswand finden Sie den Verlauf aller lhrer bisherigen und zukunftigen Anrufe und
Besprechungen.

Jeder Benutzerkontakt bzw. jedes Konferenzereignis wird einmal durch eine Kontaktkarte bzw.
durch eine Besprechungskarte reprasentiert.

Wischen Sie nach links, um kiinftige Gesprachsereignisse anzuzeigen bzw. nach rechts, um
vergangene Gesprachsereignisse anzuzeigen.

Past Conversation Future

L

Forest Lucie * Wilson John * Wilson John

New meeting
Quart Marc
Offline In conversation In conversation 03/03 14:03-15:03 ’
LT ee—
T

|

Die Wand gliedert sich in 3 Teile:

A

e Vergangene Gesprache und Besprechungen.
e Heutige Gesprache und Besprechungen.
¢ Anstehende Besprechung.

Der Avatar der Person, mit der Sie kommunizieren, wird im Gesprachsbereich angezeigt.

Das Badge enthalt das Symbol, das den wahrend des Gesprachs verwendeten Medien (Telefon, IM,
Besprechung, Voicemail) zugeordnet ist.

Wahlen Sie ein Gesprach aus, um die entsprechende Karte zu 6ffnen.

8AL90631DEABed01 4/25



OpenTouch™ Conversation fiir den PC Alcatel-Lucent @

5. Favoriten

Uber die Favoriten konnen Sie schnell auf Ihre bevorzugten Kontakte zugreifen.

Bl E

Forest Wilde Wilson Nickol
Lucie Kim John Patrick

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ#

Klicken Sie auf den Stern, um die Favoriten-Anzeige zu schlieBen oder zu offnen.

Der Prasenzstatus lhres Kontakts wird unterhalb seines Avatars angezeigt.

Verwenden Sie die alphabetische Liste, um lhre bevorzugten Kontakte schnell zu finden.
Offnen Sie die Kontaktkarte lhres Kontakts, indem Sie den Teilnehmer in Ihren Favoriten
auswahlen.

6. Anrufweiterleitung

OpenTouch™ Conversation

I Quart Marc
£ MUEII Select your routing profile:
A, Available

P My office devices

Edit active profile...

Create a profile...

- -
New meeting
Quart Marc
Offline Offline 03/02 14:03-15:02
=tiie eiietil

Wilson John * Forest Lucie

1. Wiahlen Sie das aktuelle Profil (im My office Sesices Q
Benutzerbanner aus). Dial from Deskphone v
2. Wahlen Sie ein neues Profil aus.... SR
3. Sie konnen Ihr aktuelles Profil
v Deskphone v Personal Computer
anpassen. v Tablet v Mobile
a. Legen Sie fest, welches Gerat
fur den ausgehenden Anruf Otfier riiiibes
verwendet werden soll. b
b. Wahlen Sie die Gerate aus, die Voicemail
bei einem eingehenden Anruf User
klingeln sollen.
»» Die ausgewihlte Anrufweiterleitung ok || cancel |

wird im Benutzerbanner angezeigt
(rot, wenn die eingehenden Anrufe nicht an lhren PC weitergeleitet werden ansonsten weiB).

Sie konnen Uber die Taskleiste auf diese Funktion zugreifen, indem Sie auf das Symbol fur
OpenTouch Conversation klicken.
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7. Prasenzstatus

Der Farbbalken unterhalb des Avatars gibt Ihren aktuellen Prasenzstatus bzw. den Prasenzstatus
Ihres Gesprachsteilnehmers an:

Verfligbar.
Besetzt/Im Gesprach.
Gleich wieder da.
Offline.

Ihr Prasenzstatus wird auch unterhalb lhres Namens angezeigt.

o) Quart Marc

My office devices

Wilson John
Wilson John Quart Marc
Available Offline 03/03 14:03-15:03

1. Tippen Sie zum Andern Ihres Prasenzstatus in das
Benutzerbanner
2. Wabhlen Sie lhren neuen Prasenzstatus aus

lhr neuer Prasenzstatus wird im Benutzerbanner
angezeigt.

Sie konnen Uber die Taskleiste auf diese Funktion
zugreifen, indem Sie auf das Symbol fur OpenTouch
Conversation klicken.

8. Kontaktkarte

Eine Kontaktkarte reprasentiert eine Person.

Um eine Kontaktkarte zu offnen, wahlen Sie den Kontakt auf der Gesprachswand oder in lhren
Favoriten aus.

Eine Karte besteht aus 3 Seiten:

OpenTouch™ Conversation OpenTouch™ Conversation

o
| Today ( q WILSON John *

Y 1308 | 3'8
| & 12:58 ( 8410

<
ao 00:12 > B9 ichn.wilson@lungms slcstel-|
Y 1255 = = =}
Remove from favorites
b 12:40
@ 12119
Available [ .

C B R @ e e R @ e WO =

4 Wilson John

"= Create meeting
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o Auf der 1. Seite werden die Hauptinformationen zu lhrem Kontakt angezeigt: Bild oder
Avatar, Spitzname oder Name, Favoriten-Symbol.

e Wahlen Sie den Pfeil aus, um die nachste Seite aufzurufen.

o Die zweite Seite zeigt den Gesprachsverlauf mit dem betreffenden Kontakt an. Wenn der
Verlauf leer ist, wird die Seite nicht angezeigt. Ungelesene Ereignisse sind rot dargestellt.
Wenn ungelesene Ereignisse (Voicemail, entgangener Anruf) vorhanden sind, wird die
Kontaktkarte direkt im Verlauf gedffnet.Uber diese Seite konnen Sie bei einem
entgangenen Anruf direkt zuruckrufen, indem Sie ihn auswahlen.

e Wahlen Sie den Pfeil aus, um die nachste Seite aufzurufen.

o Diese Seite enthalt weitere Informationen zu lhrem Kontakt: Vollstandiger Name, Firma,
Position, Adressen, Telefonnummern, E-Mail... Die Standard-Telefonnummer wird in
Fettschrift angezeigt.

« L Offnen Sie das Menii, um die aktuelle Karte von der Gesprachswand zu entfernen.
Wenn der Kontakt uber ungelesene Ereignisse verfiigt, wird eine Bestatigung angefordert.

. SchlieBen Sie die Karte.

9. Besprechungskarte

Eine Besprechungskarte stellt eine Gruppe von Personen dar.
Um eine Besprechungskarte zu offnen, wahlen Sie auf der Gesprachswand eine Besprechung aus.
Eine Karte besteht aus zwei Seiten:.

OpenTouch™ Conversation OpenTouch™ Conversation OpenTouch™ Conversation

Participants X

\Q john.wilson@Iungma.alc...

i N -
B |
patrick.nickol@lungma.al...

, New meeting
Quart Marc

-
S

. New meeting
Quart Marc =
03/03 14:03-15:03 [l 03/03 14:03-15:03

S @ VDo ee 99 e ESUSIE
E: # Remove b

e Auf der 1. Seite werden nach dem Zufallsprinzip die Profile aller Teilnehmer der
Besprechung angezeigt.

o Wahlen Sie den Pfeil aus, um die nachste Seite aufzurufen.

e Auf der 2. Seite sind alle Teilnehmer der Besprechung aufgefiihrt.

e Uber diese Karte kdnnen Sie die Besprechung bearbeiten oder l6schen.

. SchlieBen Sie die Karte.
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10. Kontakt zu Favoriten hinzufiigen

Offnen Sie die Kontaktkarte des Teilnehmers, den Sie zu lhren Favoriten hinzufiigen mochten.

OpenTouch™ Conversation OpenTouch™ Conversation

Y WILSON John *
N

o

€ s4t0

9 ichn.wilson@lungms slcstel-|

N : | Remove from favggites |
1 Wilson John * N S )
Available L]
C =™ w9 .§ ) [ B B - BB

e Wabhlen Sie den Stern oder die entsprechende Schaltflache aus.
Der Teilnehmer wird zu Ihren Favoriten hinzugefiigt.

¢ Heben Sie die Auswahl des Sterns auf oder wahlen Sie die entsprechende Schaltflache aus,
um den Kontakt aus den Favoriten zu entfernen.

11. Einen Anruf tatigen

Offnen Sie eine Kontaktkarte:

e Uber die Teilnehmersuche.
e Uber die Wand oder die Favoriten.

OpenTouch™ Conversation

1 Wilson John *
Available

G, B g o@m e

O

Zum Einrichten der Unterhaltungstypen die Visitenkarte 6ffnen (welche Unterhaltungstypen
verfluigbar sind, ist abhangig von Kontakt und System).

. Eine Sofortnachricht senden.

‘H

° Einen Audioanruf tatigen....

. I Einen Videoanruf tatigen....

8AL90631DEABed01 8 /25
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Sie konnen die Telefonnummer eines Kontakts direkt eingeben:

e durch Eingabe der Nummer in das Textfeld (mit der Eingabetaste).

e iber das ]’astenfeld:.
1. Offnen Sie das Tastenfeld.
2. Nummer des Kontakts eingeben.

3. Einen Audioanruf tatigen... / “ Videoanruf.

12. Einen Kontakt suchen

OpenTouch™ Conversation

5@ Quart Marc
% ¥ My office devices
Ay Avaiable &

Results from your personal contacts list
(Press <ENTER= in the search bar to find contacts in your organization)

\{»a
&
Wilson John

Fore

Offlin
==

oo ]

e Namen des Teilnehmers eingeben.

e Die Suche wird sofort bei den lokalen Kontakten durchgefihrt.

e Zum Durchsuchen des Unternehmenstelefonbuchs driicken Sie in der Suchleiste die
Eingabetaste.

e Wenn Sie detaillierte Informationen zum Benutzer sehen sowie auf weitere Optionen
zugreifen mochten, klicken Sie auf das Suchergebnis-Bild, um die Kontaktkarte zu offnen.

8AL90631DEABed01 9 /25
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13. Einen Anruf empfangen

Sie erhalten einen Anruf.Am Bildschirm erscheint ein Popup-Fenster.

m OpenTouch™ Conversation

Wil Joh
@‘ ilson John

& Qo

. Audiogesprach annehmen.

. & Videogesprach annehmen.

. & Sofortnachricht annehmen.

. @ Eingehenden Anruf an Voicemail umleiten.

. Q Uber Sofortnachricht antworten oder eingehenden Anruf an eine vordefinierte Nummer
umleiten.

14. Wahrend eines Gesprachs

14.1 Beschreibung des Bildschirms

Sie befinden sich im Gesprach:

Gesprach beenden.

Gesprach an ein vordefiniertes Gerat (Handy,
Tischtelefon) umleiten.

Ruhe, d. h. lhr Teilnehmer kann Sie nicht horen.
Ein Videogesprach mit lhrem Teilnehmer starten.
Instant Messaging mit Ihrem Teilnehmer starten.
Dokument freigeben.

Eine Besprechung erstellen.

Einen Teilnehmer zum Gesprach hinzufuigen.
Einstellungen.

MFV senden.

Lautstarke einstellen.

0}

MEEHEEEIE@ 50

Wahrend des Gesprachs konnen Sie das Gesprachsfenster anzeigen (Informationen in einer
Kontaktkarte, Besprechungsdetails usw.), indem Sie den Gesprachsbildschirm schlieBen.
Wahlen Sie auf der Gesprachswand das aktuelle Gesprach aus, um zur Gesprachsanzeige
zurlickzukehren.

8AL90631DEABed01 10 /25
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14.2 Teilnehmer zu einem Gesprach hinzufiigen: Konferenz

Sie befinden sich in einem Audio- oder Videogesprach und mochten einen Teilnehmer zum
Gesprach hinzuftigen.

1. Teilnehmer durch Erstellung eines neuen Gesprachs hinzufugen.
2. Neuen Teilnehmer mithilfe von Favoriten oder durch Eingabe eines Namens (Suche) oder
einer Nummer in das Textfeld anrufen.

‘L) Kontaktkarte der betreffenden Person &ffnen.
*+) Kontakt der Konferenz hinzufugen.

Sie befinden sich im Gesprach mit allen Teilnehmern

Neuen Teilnehmer hinzufugen.
Alle Konferenzteilnehmer auflisten.
Einen Teilnehmer aus der Konferenz entfernen.

Gesprach beenden.

Gesprach an ein vordefiniertes Gerat (Handy, Tischtelefon)
umleiten.

Ruhe, d. h. lhr Teilnehmer kann Sie nicht horen.

Ein Videogesprach mit lhrem Teilnehmer starten.
Instant Messaging mit Ihrem Teilnehmer starten.
Dokument freigeben.

Besprechung mit allen Teilnehmern erstellen.
Einstellungen.

MFV senden.

Lautstarke einstellen.

IEEEEIEIU@ Ho  EHR
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15. Visuelle Voicemail

‘ (Coseean ][ cioss |
1. Sie haben neue Sprachnachrichten (die Anzahl § neu; Nachrichten wird angezeigt).

2. Offnen Sie Ihre visuelle Voicemail.
Es werden alle gelesenen und ungelesenen Nachrichten angezeigt.

3. Wabhlen Sie die Nachricht aus, die Sie anhoren mochten.

@ Abhoren der Nachrichten / Nachrichtenwiedergabe fortsetzen.
0 Nachrichtenwiedergabe anhalten.
@ Nachricht l6schen.

4. Alle Voicemails loschen.
5. Voice-Mailbox abfragen.

16. Besprechung

16.1 Eine Besprechung erstellen

Quart Marc
%71} ¥ My office devices
| Available &

=4 Wilson John *

Available

'-,-.wb

w

e Eine Besprechung uber die Wand erstellen

. Wahlen Sie das Besprechungssymbol aus.

e Besprechung Uber eine Kontaktkarte erstellen

*** Wahlen Sie das Menu ,,Besprechung erstellen* aus.

8AL90631DEABed01 12 /25
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e Erstellen Sie wahrend eines Gesprachs oder einer Konferenz eine Besprechung mit
denselben Teilnehmern

Wahlen Sie das Besprechungssymbol aus.

Je nachdem, wie die Besprechung erstellt wurde, werden die Teilnehmer im Formular mit den
Besprechungsparametern angezeigt. -

W Schedule an OpenTouch meeting

n, Schedule an OpenTouch meeting

Settings
Passwords WMeeting name New meeting
Meeting type (@) Scheduled () Reservationless
P8 protie @
Documents | Start date 310712014 1) Hour [A7[06__|(®
Duration hour(s) minute(s)
Detais Time zone Europe/Paris x
Reccurrence pattern
(® None
(O Daily
) Weekly
) Monthly r
)

e Bestatigen Sie die Besprechung.

16.2 Zugang zur Besprechung sichern

Sie konnen den Zugang zu einer Besprechung mithilfe eines Passworts sichern.
[

Schedule an OpenTouch meeting

a Schedule an OpenTouch meeting

Passwords

Passwords W Passwords required

Audio meeting (digits only) @ = Show

People

Online meeting e | Show
Documents b
Details

| Schedule |

| Cancel

e Wabhlen Sie die Passwort-Registerkarte aus.
e Richten Sie die Passworter fiir Audio- und Onlinebesprechungen ein.

e Bestatigen Sie die Besprechung.

Je nach Systemkonfiguration mussen Sie moglicherweise bestimmte Regeln zur Passworterstellung
befolgen.

. 9 Uber dieses Symbol blenden Sie die Passwortrichtlinie ein.
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16.3 Besprechungsliste anzeigen

o0 OpenTouch™ Conversation
+§ Quart Marc
| ¥ Ity office devices
Available &
OpenTouch meetings
New meeting
Today =
Scheduled 14:02 - 15:03 8 = @
‘With john.wilson@Ilungma.alcatel-lucent.com, patrick.nickol...
Nicko
Wilso
.

Wahlen Sie das Besprechungssymbol aus, um die Besprechungsliste anzuzeigen.
Die Besprechungsliste enthalt Ihre eigenen (geplanten und spontanen) Besprechungen sowie
Einladungen zu Besprechungen von anderen Benutzern.

Doppelklicken Sie auf die Besprechung, um die Besprechungsdetails (Besprechungskarte)
anzuzeigen.

16.4 Andern einer kiinftigen Besprechung

Bearbeiten Sie eine Besprechung Uber die Besprechungskarte oder die Besprechungsliste.

o] OpenTouch™ Conversation o

o) Quart Marc ¥ o0 @B
JE-T8 Y My office devices 1 1
A, Available nier s name of 8 number

OpenTouch meetings
New meeting

Today =
Scheduled 14:02 - 15:02 8 = 3
With john.wilson@Iungma.alcatel-ucent.com, patrick.nickol...

OpenTouch™ Conversation

Nicko
Wilso

4 New meeting
Quart Marc
03/03 14:03-15:03

SN 9w Edit meeting
@ Remo s
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16.5 Andern der Besprechungsinformationen

Uber die erste Registerkarte kann der Benutzer die wesentlichen Besprechungsinformationen

(Name, Datum usw.) andern.
m

ﬁ Schedule an OpenTouch meeting

Passwords

People

Documents

Details

Update |

[ cancel |

Schedule an OpenTouch meeting

Settings

Meeting name New meeting

Meeting type
Profile @ Meeting
Start date 03/03/2014
Durstion 1 w hour(s)
Time zone Europe/Paris
Reccurrence pattern
® None

Daily

Weekly

Monthly

Hour 14:03

0 ¥ minute(s)

Die Details-Registerkarte enthalt alle Informationen, die Sie zur Teilnahme an der Besprechung
ohne die Anwendung OpenTouch Conversation fur PC benotigen: URL fur den Zugang zur
Onlinebesprechung, Telefonnummer fiir den Zugang per Telefon sowie Zugriffscodes. Von dieser
Seite aus konnen Sie eine E-Mail mit allen zur Teilnahme an der Besprechung erforderlichen

Informationen versenden.

16.6 Hinzufiigen oder Entfernen von Teilnehmern zu bzw. aus einer kiinftigen

Besprechung

Schedule an OpenTouch meeting

ﬁ Schedule an OpenTouch meeting

Settings

Passwords

People
Documents

Details

[ schedute @
| Cancel | Add... |

People

Leaders (1)

\“‘Q
8\
john.wilson@Iu...

Participants (1)

2

patrick.nickol@...

N R

N —

Namen bzw. seine E-Mail-Adresse eingeben.
3. Definieren Sie einen Teilnehmer als Besprechungsleiter. Verschieben Sie den Avatar an die
entsprechende Stelle, um die Person als Teilnehmer oder Besprechungsleiter festzulegen.
Ein Besprechungsleiter kann Teilnehmer hinzufligen oder entfernen, Dokumente freigeben
und die Besprechung abbrechen.

oA

Entfernen Sie ausgewahlte Teilnehmer.
Aktualisieren Sie die Besprechung.

Wahlen Sie die Registerkarte mit der Liste aller Teilnehmer aus.
Fugen Sie einen Teilnehmer hinzu, indem Sie ihn in den Favoriten auswahlen oder seinen

8AL90631DEABed01
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16.7 Dokument fiir eine Besprechung hochladen

= Schedule an OpenTouch meeting

ﬁ. Schedule an OpenTouch meeting

Settings| Documents Al v

Fasswords Schedule an OpenTouch meeting-000389

irg by Quart Marc 5

People

Details

Schedule
l CancelS ’ Add...
Wahlen Sie die Registerkarte mit der Liste aller gemeinsamen Dokumente aus.
Fligen Sie ein Dokument flir eine kiinftige Besprechung hinzu.

Entfernen Sie Dokumente aus der Liste.
Aktualisieren Sie die Besprechung.

AN wWN =

16.8 Teilnahme an einer Besprechung

Sobald die Besprechung gestartet wird, erhalten Sie

eine Benachrichtigung. OREATUACR CORVE Thtin
(" > Wilson John
L Teilnahme an einer Besprechung. @‘
o E Ohne Audio an der Besprechung e
teilnehmen. ]
J Benachrichtigung in funf Minuten
wiederholen.

o ﬂ Benachrichtigung verwerfen.

Sie konnen Uber das Gesprachsfenster an der Besprechung
teilnehmen, indem Sie die Besprechungskarte offnen:

o Teilnahme an einer Besprechung.

. New meeting

Die Besprechung wird mit dem Multimedia-Gerat (OpenTouch | custuac

03/03 14:03-15:03

Conversation fur PC) gestartet, da dabei Instant Messaging sowie
Video- und Audiofunktionen verwendet werden konnen. ® s n 0™

Wenn Sie keinen Zugang zur Anwendung OpenTouch Conversation fiir PC haben, konnen Sie an der
Besprechung online liber die Besprechungs-URL oder per Telefon mithilfe der Telefonnummer und
der Zugriffscodes teilnehmen. Diese Informationen finden Sie unter den
Besprechungseinstellungen auf der Details-Registerkarte.
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16.9 Wahrend der Besprechung:

. Besprechung beenden.
. Neuen Teilnehmer hinzufigen.

. Q Videokonferenz starten
(systemabhangig).

. D Instant Messaging starten
(systemabhangig).

. E] Dokument wahrend einer
Besprechung freigeben.

e X Stummschaltung fiir ausgewahlten
Teilnehmer aktivieren/deaktivieren.

e = Teilnehmer entfernen.

Der Name des aktuellen Sprechers wird unterhalb der Gesprachskarte angezeigt, und in der
Teilnehmeransicht wird der Avatar dieser Person hervorgehoben.

16.10 Dokument wahrend einer Besprechung freigeben

E Dokument wahrend einer Besprechung
freigeben.

\_) Hochgeladenes Dokument freigeben.
\J Dokument auf den eigenen PC herunterladen.
\.) Dokument oschen.

. @ Dokument im Vollbildmodus anzeigen.

. E Miniaturansichten der Dokumentseiten
anzeigen.

o Freigegebenen Dokumenten ein neues
Dokument hinzufiigen.
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17. Einstellungen

Offnen Sie die Einstellungsseite, indem Sie Ihren aktuellen Avatar bzw. Ihr Foto im
Benutzerbanner auswahlen.

17.1 Ein Foto fiir Ihren Avatar hinzufiigen

Photo/Avatar

Preferences

The foreground shows your photo in
the conversation history while the
background is your photo in a
conversation window.

et

1. Wahlen Sie die relevante Registerkarte aus.
2. Wahlen Sie ein Foto in der Liste aus oder durchsuchen Sie den Computer nach einem neuen
Foto.

17.2 Voreinstellungen

Start

Genersl v Automatically start the app when logging on to Windows
Routing profiles Automatically sign in to the app when it starts

Preferences Overflow
7 Alerts and sounds
Audio device

Video device

Photo/Avatar

Legen Sie Voreinstellungen fur OpenTouch™ Conversation fest:

Anwendung bei Windows-Anmeldung automatisch starten.
Bei Anwendungsstart automatisch anmelden.
Anzeigereihenfolge: Anzeigename auswahlen.

Sprache.

Vordefinierte Geschafts- und Privatnummern.
Anrufweiterleitungsprofile.

Anrufuberlauf.

Voreinstellungen fur Audio- und Videogerate.
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17.3 Vordefinierte Nummern

Definieren Sie Geschafts- und Privatnummern.Verwenden Sie diese vordefinierten Nummern zum
Konfigurieren oder Anpassen von Profilen oder zum Umleiten von Gesprachen.

Settings

General
Contacts
Display order Lastname Firstname ¥
Languages
Aleits and sounds OpenTouch Conversation English v
Audio device Professional numbers
Video device Business 8180
Mobile +33(0)601770628
Fax
Personal numbers
Home
Cther
OK | Cancel

17.4 Anrufweiterleitungsprofile

Settings

Presence Start Routing profiles

Genersl Specify from where you want to make calls and where calls will be routed
Photo/Avatar to

Juting profiles
o New Rename l | Delete
Preferences Overflow
i v
¢ and sounds les My office devices

Audio device

Dial from Deskphone v

Route calls to ®

Video device

o]

1. Erstellen Sie ein neues Profil.
2. Passen Sie ein vorhandenes Profil an.
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17.5 Anrufiiberlauf

Legen Sie fest, wie Anrufe gehandhabt werden sollen, wenn Sie nicht antworten und/oder

beschaftigt sind.

17.6 Klingelton

Alerts and

Ringtones

Relax 1

Presence Start

General
Photo/Avatar
Routing profiles

Preferences Overflow
nd sounds

Audio device

Video device

Settings

Call overflow
O None

® Voicemail

O Phone Number

Condition

Busy or no reply

OK Cancel

sounds

1. Legen Sie den Klingelton fest.

2. Legen Sie die Lautstarke des Klingeltons fest.

Presence

Photo/Avatar

Routing profiles

Alerts and sounds

Start

General

Overflow

Audio device

Speakers.

interne (IDT High De ¥

Turn on Accoustic ECHO Cancellstion

° Enceintes / Casque (IDT High Definition A v
Volume  e———

O

17.7 Voreinstellungen fiir Audio- und Videogerate

Legen Sie fest, welche Webcam, welches Mikrofon und welche Lautsprecher fir Video- und

Audioanrufe verwendet werden sollen.

Geners| Default device

Routing profiles

Video device

Select the webcam you want to use for video calls:

HP HD Webcam [Fixed]

+ [ Optors )

Presence

Photo/Avatar

| Routing profiles

Start

General

Audio device

Wicrophone

Speakers

o Matrice microphones interne (IDT High De ¥
Volume  em————
Turn on Accoustic ECHO Cancellation
° Enceintes / Casque (IDT High Defintion A ¥
Volume  e——

OK [ cancel
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18. OpenTouch™ Conversation fiir Microsoft© Outlook®©

OpenTouch Conversation bietet bei Verknupfung mit Microsoft Outlook ein hohes Serviceniveau.
Die Integration erfolgt uber einen ,,Add-in“-Client, Telefonie- und Messagingdienste sowie
Funktionen zur Suche nach personlichen Kontakten.

;’ @ [ | > Search People > = HangUp
o - ol (@ Record
a

[EE Address Book
Move Rules OneMote Unread/ Categorize Follow ) )
N - Read - Up~ Y Filter Email =

Move Tags Find ifopenTmlch -~

18.1 Folgende Versionen von Microsoft Office werden unterstiitzt:

y

Outlook 2010 - 32 oder 64 Bit

Outlook 2013 - 32 oder 64 Bit

Outlook 365 (mit Office-Software auf Clientseite)
Outlook Web Access

SharePoint

Die Screenshots in diesem Dokument stammen aus Outlook 2013.

18.2 Integration von OpenTouch Conversation durchfiihren

1. Vergewissern Sie sich, dass OpenTouch Conversation fur PC
ausgefuhrt wird. a

2. Klicken Sie im Menuband von Outlook (Registerkarte ,,Start) Start
auf das Symbol mit dem Vorhangeschloss, um das Add-in fir

Telefonie und Messaging zu starten. QpenToud
3. Sobald Sie angemeldet sind, erfolgt die Anzeige der > HangUp
Schaltflachen abhangig von lhren Berechtigungen. & Record

Play

18.3 In OpenTouch Conversation verfiigbare Gesprachsdienste

Die Dienste in OpenTouch Conversation hangen von den Berechtigungen des Benutzers sowie vom
Kontext ab. Eine Dienstschaltflache wird nur dann angezeigt, wenn die entsprechende Option
derzeit zur Verfugung steht.

Audioanruf tatigen

Videoanruf tatigen

Sofortnachricht senden

Sprachnachricht wiedergeben (empfangen oder selbst aufgezeichnet)

Aktives Gesprach beenden
Sprachnachrichten zum Versand per E-Mail aufzeichnen

Mit Sofortnachricht antworten

Halviden
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OpenTouch Conversation ist in die Benutzeroberflache von Outlook integriert:

¢ Im Menuband von Outlook auf der Registerkarte ,,Start“ oder ,,Kontakte* oder im

Nachrichtenfenster
m > [ | [ Search People «= HangUp
=1 '@ [—] L] EE Address Book {@ Record
Move Rules OneMote Unread/ Categorize Follow . . ay
- - Read - Up - Y Filter Email =
Move Tags Find OpenTouch ~
¢ Im Kontextmenl, das beim Rechtsklick auf eine E-Mail, einen Kontakt usw. angezeigt wird
B0 0 [FroM SUBJECT
4  Date: Today (- Ccall N
4 0 er o, Te m Video Call »
4 Date: Last Week M StartIM
ﬂ [l BRI, OLVL. Message B Play
e Im Antwortmenu in Outlook
-
LCIIM ~ E-E Maore -
'-._J:j Reply with I 9 Forward as Attachment
G5 Reply All with IM L cal s

PATRICK

Available - Free until 13:45
COMMUNICATION SYSTEMS

® ©- ® Edit +e

e In den Kontaktkarten

18.4 Ein Gesprach beginnen

Je nach Ihren Berechtigungen und der Konfiguration von OpenTouch Conversation fiir PC konnen
Sie mit lhren Outlook-Kontakten Video- oder Audiogesprache tatigen oder Sofortnachrichten

senden und empfangen.
Alle Gesprache werden durch OpenTouch Conversation fiir PC verwaltet.

OLIVIER

Sie konnen ein Gesprach von verschiedenen Stellen aus . L )
: Available - Free for next & hours
beg1 nnen: KM KNOWLEDGE MANAGEMENT
. . . . - W
e In einer E-Mail mit dem Absender oder einem ® Cg — kG;)BQG:_
Empfanger der E-Mail Lﬂ Cﬂ”‘—'”k'ﬂ
. H Call Work 2187
¢ In einer Kontaktkarte ] o
LF Call Work 21
& call r { ar W = HangUp @ call Mobile +33 (0 77
; o @ Recard ¢ Call Home +33 (0) 277
m Video Call b | § Olivier.Braun@ call | Pla
B StartIM ¢ | sz mone 5 d (= Call OLIVIER
> Play g -3¢

Stehen mehrere Telefonnummern zur Verfligung, wahlen Sie die gewlinschte Nummer.

Mit der Schaltflache zum Auflegen beenden Sie einen aktiven Audio- oder

== Hanglp )
Videoanruf.

18.5 Sprachnachrichten abhoren

. 9 : weist darauf hin, dass eine Sprachnachricht per E-Mail eingegangen ist (bei
Verwendung des Unified-Messaging-Speichers auf dem E-Mail-Server).
¢ Wahlen Sie die E-Mail aus.
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e ” Hiermit geben Sie eine Sprachnachricht wieder (iiber das Kontextmenii oder
Menuband).

18.6 Nachricht aufzeichnen

o {: : Hiermit flgen Sie eine Sprachnachricht (WAV-Datei) zu einer neuen,
weitergeleiteten oder Antwort-E-Mail hinzu.

o Das derzeit ausgewahlte Telefon klingelt und Sie konnen die Nachricht aufzeichnen.

o Die aktuelle Aufzeichnung (siehe auch weiter unten) wird beendet, wenn sie an die E-Mail
angehangt, wiedergegeben oder abgebrochen wird oder wenn eine neue Aufzeichnung
gestartet wird. Sie konnen einer E-Mail mehrere Aufzeichnungen hinzufligen.

Zum Anhangen der zuletzt Zum Wiedergeben der
@ aufgezeichneten Nachricht ’ aufgezeichneten Nachricht

Zum Aufzeichnen einer neuen
Nachricht (die davor
{: aufgezeichnete Nachricht geht @ Zum Abbrechen der Aufzeichnung
dabei verloren, wenn sie nicht
angehangt wird)

18.7 Prasenzinformationen

Der Prasenzstatus lhrer Favoriten-Kontakte in OpenTouch Conversation wird zusammen mit dem
jeweiligen Avatar und Namen durch unterschiedliche Statusfarben und entsprechenden Text
angezeigt:

Online Gleich wieder da

Besetzt/Im Gesprach Offline

18.8 Benutzeroptionen

= Hang up Klicken Sie auf die rechte untere Ecke der OpenTouch-
€@ Record Anwendung ( ).

Sobald Sie die Benutzeroptionen aufgerufen haben, konnen Sie die folgenden Felder auswahlen bzw.

aktivieren:

OpenTouch == 0 Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird das Add-in
[ 1 5o avormsicaty Q | automatisch beim Start von Outlook ausgefiihrt.
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Bei einem eingehenden Anruf kann eine Outlook-
Kontaktkarte eingeblendet werden, wenn der
Anrufer uber die personlichen Ordner in Outlook
oder die globale Adressenliste in Exchange erkannt
wird. Fur nicht erkannte Anrufer konnen
Kontaktkarten erstellt werden.

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent und das Alcatel-Lucent Logo sind Marken von Alcatel-Lucent. Alle
ubrigen Marken sind das Eigentum der jeweiligen Eigentumer. Anderungen der hier enthaltenen

8AL90631DEABed01
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Informationen ohne Ankiindigung vorbehalten. Alcatel-Lucent Gibernimmt keine Verantwortung fir
etwaige hierin enthaltene Fehler. Copyright © 2014 Alcatel-Lucent. Alle Rechte vorbehalten
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