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Einleitung

Wir mochten uns fur Ihr Vertrauen beim Kauf Ihres Alcatel-Lucent-Telefons bedanken.

Dieses Dokument beschreibt die Services, die von der Bandbreite der SIP Business-Deskphones bei
Anschluss an ein OmniPCX Enterprise-System im SIP-Geschéaftsmodus angeboten werden.

Die Bandbreite von SIP Business umfasst folgende Deskphones:
o Alcatel-Lucent 8028s Premium DeskPhone (8028s).
e Alcatel-Lucent 8018 DeskPhone (8018).
e Alcatel-Lucent 8008G DeskPhone (8008G).
e Alcatel-Lucent 8008 DeskPhone (8008).

Die angezeigten Kennzeichnungen und Symbole richten sich nach Typ und Skin des Apparats. Wenn
die zugehdrige Funktion im Telefonsystem nicht konfiguriert ist, wird die Kennzeichnung nicht angezeigt.
Je nach Displaygrof3e kann Text abgeschnitten sein. Alle Kennzeichnungen werden kursiv und in Farbe
angezeigt. Dieses Symbol steht fir eine Abfolge von Aktionen oder Kennzeichnungen, die Sie ausflihren
bzw. auswéhlen missen: ».

Dieses Symbol beschreibt die Folge einer Aktion: »)».

Einige Funktionen hdngen vom Geratetyp ab.
8028s 8018 8008G 8008

IP-Telefon o ) Y )
Farbdisplay
Schwarzweil3display
USB-Kopfhorer
Kopfhérerbuchse
RJ9-Headset* () ()
Gigabit-Ethernet-Switch mit zwei Anschliissen und
PoE-Unterstiitzung (Power over Ethernet)

Fast Ethernet-Switch mit 2 Anschliissen und Power-
over-Ethernet-Support

Premium-Zusatzmodule mit 10 Tasten

Premium Smart Display-Modul mit 14 Tasten
Premium-Zusatzmodul mit 40 Tasten

Audiodienste (Freisprechen, Hoérer und Headset)
Bildschirmkontrast einstellen
Umgebungslichtsensor

*Einen RJ9-Adapter verwenden, um ein Buchsen- oder USB-Headset anzuschlieBen (3GV28177AA).

Die in diesem Dokument prasentierten Symbole und Beschriftungen sind vertraglich nicht bindend und
kdnnen ohne vorherige Warnung geandert werden.
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1 Leistungsmerkmale und Funktionen lhres
Telefons

1.1 8028s Premium DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Neben dem scharfen einfarbigen Display mit 6 eigenen Funktionstasten
und einer intuitiven Navigationstaste ist das 8028s Premium DeskPhone mit 4 programmierbaren Tasten
als intelligentes Zusatzmodul ausgestattet, tUber die Sie lhre Favoriten-Kontakte oder -Funktionen direkt
aufrufen kénnen. Es bietet im Freisprechmodus wie bei Verwendung des Komfort-Handapparats eine hohe
Klangtreue bei Telefongesprachen.

1.1.1 Telefonbeschreibung

. Status-LED
Blau, blinkend: eingehender Anruf / Terminalarm.

2 Schwarzweilldisplay.

6 reservierte Funktionstasten.

4 programmierbare Tasten mit LEDs und
Papierschildchen.

Navigation.

Feste Funktionstasten: schneller Zugriff auf die
wichtigsten Telefonfunktionen.

Kabelgebundenes Mobilteil.

4-poliger 3,5-mm-Anschluss (Standards fir
Klinkenstecker: CTIA).

H Magnetische alphabetische Tastatur.

66 0000

10 Einstellbarer und stabiler Telefonful3.

Lautsprecher.

1.1.2 Hauptdisplay

Datum und Uhrzeit

Zeigen Sie die Seite durch Auf der Startseite wird der
Auswahl der entsprechenden % |ahn ASt < T3 Verlauf all Inrer Gesprache

Registerkarte an. angezeigt.
X Laura Althaus (] |

L Juan Manyel Ibane. [€]

Navigationstaste rechts:
Das Men 6ffnen, um auf Funktionen flir das Konfigurieren des Telefons oder das
Verwalten von Anrufen zuzugreifen.

6 OK-Taste:
Ermdoglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahlmoglichkeiten wahrend der
Programmierung oder der Konfiguration (Kurz drticken). Fur den Zugriff auf Funktionen zur
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Verwaltung des Anrufprotokolls wie 'Ein Protokoll I16schen’, 'Alle Protokolle I6schen’, 'Nur
entgangene Anrufe anzeigen' oder 'Entgangene Anrufe bestatigen' (Im Ruhezustand).
Navigation links-rechts:

Fiar den Wechsel von Seite zu Seite und zur Anzeige von Informationen Uber aktuelle
Anrufe (aktiver Anruf, gehaltener Anruf, eingehender Anruf).

Navigation oben-unten:

Wenn fir die Anzeige von Informationen eine Seite nicht ausreicht, kann mit der
Navigationstaste unten die nachste, mit der Navigationstaste oben die vorherige Seite
aufgerufen werden.

Taste 'Zuriick/Beenden":

Durch Driicken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurlck.

Mit dieser Taste konnen Sie eine Ziffer oder ein Zeichen in einem Wahl- bzw. Textfeld
[6dschen.

1.1.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

Symbol 'Eingehender

Anruf', Gesprach findet Anzeigebildschirm flr
statt, Verbindung wird eingehenden Anruf und
gehalten, ... Gesprachsdauer
(8l (D) Conwersation 1505
X Sarah King 01 :4—
Mew call Add
Softkeys: Welche ———>Hqaid Transfer to

Aktionen verfligbar sind,
hangt vom Anrufstatus
ab (wenn die
Présentationsseite nicht
angezeigt ist)

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol gekennzeichnet
(bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf). Verwenden Sie bei
bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um gehaltene oder ankommende
Anrufe abzufragen.
Waéhrend ein Gespréach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar.
Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese
‘ Funktionen (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs
ab. So ist zum Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen
Anruf und einem ankommenden Anruf nicht moglich.

Dricken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu wahlen.

Sie kdnnen im Gesprach eine andere Seite, zum Beispiel 'Verlauf einsehen’, im Menl auswéhlen.
Fragen Sie den Anruf-Verwaltungsbildschirm durch Auswahl des Symbols 'im Gesprach' ab.
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1.1.4 Papierschildchen ersetzen oder Aufschrift &ndern

Papierschildchen entfernen
¢ Nehmen Sie die Schutzabdeckung an der Kerbe ab (1).
¢ Nehmen Sie das Papierschildchen in gleicher Weise heraus (2).
e Andern Sie die Aufschrift auf dem Papierschildchen oder ersetzen Sie
es durch ein neues.
Papierschildchen einlegen
o Positionieren Sie das Telefonschild mit der linken Seite voran und
vergewissern Sie sich dabei, dass es richtig hinter den Kerben sitzt
(a,b,c,d).
e Bringen Sie die transparente Schutzabdeckung in gleicher Weise an.

Die Anwendung 'LabelSet' erleichtert Innen das Drucken der Papierschilder. Wenden Sie sich fiir
Informationen an Ihren Geschéftspartner.

1.2 8018 DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Neben dem scharfen einfarbigen Display mit 6 eigenen Funktionstasten
und einer intuitiven Navigationstaste ist das 8018 DeskPhone mit 4 programmierbaren Tasten als
intelligentes Zusatzmodul ausgestattet, tber die Sie lhre Favoriten-Kontakte oder -Funktionen direkt
aufrufen kénnen. Es bietet im Freisprechmodus wie bei Verwendung des Komfort-Handapparats eine
hohe Klangtreue bei Telefongesprachen.

1.2.1 Telefonbeschreibung

" Status-LED
Blau, blinkend: eingehender Anruf / Terminalarm.

2 Schwarzweil3display.

6 reservierte Funktionstasten.

Drei vorprogrammierte Tasten mit LED und

Papiersymbol: Taste fur alphanumerische
4 Eingabe, F1, F2.

4 programmierbare Tasten mit LEDs und

Papierschildchen.

Navigation.

00600

Feste Funktionstasten: schneller Zugriff auf die
wichtigsten Telefonfunktionen.

6
Kabelgebundenes Mabilteil.
8
10

USB-Anschluss flur Headset.
Stabiler Standful3.

Lautsprecher.

Ihr Telefon verfugt Uber vier programmierbare Tasten mit LED und Papierschildchen. Diese Tasten
kénnen Sie mit Rufnummern flr direkte Gesprache belegen. Auf dem Papierschildchen kénnen Sie die
Tastenbelegung eintragen.
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1.2.2 Hauptdisplay

Zeigen Sie die Seite durch
Auswahl der entsprechenden

Datum und Uhrzeit

Registerkarte an

X Laura Althaus

L Juan Manuel Ibane. [¢]

Navigationstaste rechts:
Das Menu 6ffnen, um auf Funktionen fiir das Konfigurieren des Telefons oder das
Verwalten von Anrufen zuzugreifen.

Auf der Startseite wird der
2 lohn Astl < T3 Verlauf all Inrer Gesprache

angezeigt
qd

0 OK-Taste:

Ermdglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahlmaoglichkeiten wahrend der
Programmierung oder der Konfiguration (Kurz driicken). Fir den Zugriff auf Funktionen zur
Verwaltung des Anrufprotokolls wie 'Ein Protokoll I6schen’, 'Alle Protokolle 16schen’, 'Nur
entgangene Anrufe anzeigen' oder 'Entgangene Anrufe bestéatigen' (Im Ruhezustand).
Navigation links-rechts:
Fir den Wechsel von Seite zu Seite und zur Anzeige von Informationen tUber aktuelle
Anrufe (aktiver Anruf, gehaltener Anruf, eingehender Anruf).
Navigation oben-unten:
Wenn fur die Anzeige von Informationen eine Seite nicht ausreicht, kann mit der
Navigationstaste unten die nachste, mit der Navigationstaste oben die vorherige Seite
aufgerufen werden.

Taste 'Zuriick/Beenden":
Durch Dricken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurlck.
Mit dieser Taste konnen Sie eine Ziffer oder ein Zeichen in einem Wahl- bzw. Textfeld

[6schen.

1.2.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

Symbol 'Eingehender
Anruf', Gesprach findet
statt, Verbindung wird
gehalten, ...

Softkeys: Welche
Aktionen verfiigbar sind,
hangt vom Anrufstatus
ab (wenn die
Prasentationsseite nicht
angezeigt ist)

g T+ Corversation 1503
X Sarah King 01—
Mew call Add

— *Hold Transfer to

Anzeigebildschirm fir
eingehenden Anruf und
Gespréachsdauer

8AL90341DEACed01
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Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol gekennzeichnet
(bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf). Verwenden Sie bei
bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um gehaltene oder ankommende Anrufe
abzufragen.
Wahrend ein Gesprach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar. Mit
den Pfeiltasten kénnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese Funktionen
‘ (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs ab. So ist zum
Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen Anruf und einem
ankommenden Anruf nicht moglich.

Driicken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu wéhlen.

Sie kénnen im Gesprach eine andere Seite, zum Beispiel 'Verlauf einsehen’, im Menl auswéhlen.
Fragen Sie den Anruf-Verwaltungsbildschirm durch Auswahl des Symbols 'im Gesprach' ab.

1.2.4 Papierschildchen ersetzen oder Aufschrift andern

Papierschildchen entfernen
¢ Heben Sie die transparente Schutzabdeckung an der Auskerbung an
und schieben Sie sie nach oben aus dem Geh&use heraus.
e Nehmen Sie das Papierschildchen in gleicher Weise heraus.
e Andern Sie die Aufschrift auf dem Papierschildchen oder ersetzen Sie
es durch ein neues.
Papierschildchen einlegen
e Schieben Sie die Papierschildchen von oben nach unten richtig hinter
die Auskerbungen.
e Bringen Sie die transparente Schutzabdeckung in gleicher Weise an.

1.2.5 Funktionstasten und programmierbare Tasten

Das DeskPhone 8018 verfiigt Gber drei vorprogrammierte Tasten fur den Zugriff auf
bestimmte Funktionen. In diesem Fall wird das Funktionssymbol auf das Papier gedruckt.
Dricken Sie auf die entsprechende Taste, um die Funktion zu verwenden. Nach der
Aktivierung bleibt die LED der entsprechenden Taste erleuchtet. Driicken Sie zum
Deaktivieren auf die entsprechende Taste.
. Alphanumerisches Tastenfeld

Mit dieser Taste schalten Sie zwischen der Tastatur fur Buchstaben und der fiir Zahlen um.

123 vabc
F1
F2

. Die F1 und die F2Taste sind Leitungstasten.

Die Anwendung 'LabelSet' erleichtert Innen das Drucken der Papierschilder. Wenden Sie sich fiir
Informationen an Ihren Geschéftspartner.
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1.3 8008 / 8008G DeskPhone

Dieses Telefon ist ein IP-Modell. Das 8008 DeskPhone verfligt nicht nur Gber ein klares monochromes
Display mit sechs speziellen Funktionstasten und einer intuitiven Navigationstaste, sondern bietet auch
eine hohe Klangtreue bei Anrufen, ob im Freisprechmodus oder bequem mit dem Hérer. Das Telefon ist
in zwei Versionen erhdltlich: 8008, 8008G. Das 8008G DeskPhone verfuigt Uber eine monochrome
Anzeige mit Hintergrundbeleuchtung und eine Gigabit-Ethernet-Verbindung.

1.3.1 Telefonbeschreibung

?

8008: Schwarzweil3display.

‘8| 8008G: Monochrome Anzeige mit
Hintergrundbeleuchtung.
Status-LED

2 Blau, blinkend: eingehender Anruf /
Terminalarm.

?

6 reservierte Funktionstasten.

;9 4 Navigationstasten, OK- und Abbruchtaste.

e H Drei fest programmierte LED-Tasten: die

@ alphanumerische Taste, F1 und F2.
@ 5 Messaging-Taste fur den Zugriff auf die
verschiedenen Mail-Dienste.

ﬂ Stummschaltung und Interphony (direktes
8

Ansprechen).
g Audiofunktionstasten.

H Wahlwiederholungstaste.
10 Lautsprecher.
Kabelgebundenes Mobilteil.

12 Stabiler Standful3.

Uber die RJ9-Steckverbindung kann ein schnurgebundenes Headset angeschlossen werden.

1.3.2 Hauptdisplay

Datum und Uhrzeit

Zeigen Sie die Seite durch Auf der Startseite wird der
Auswahl der entsprechenden * |ohn Asty < i Verlauf all Inrer Gesprache
Registerkarte an. - — \ angezeigt.
A Laura Atthaus (]

L Juan Manvel |bane. [

Navigationstaste rechts:

Das Menu 6ffnen, um auf Funktionen fir das Konfigurieren des Telefons oder das
Verwalten von Anrufen zuzugreifen.

OK-Taste:

Ermdglicht die Bestatigung der verschiedenen Auswahlmdglichkeiten wahrend der
Programmierung oder der Konfiguration (Kurz driicken). Fur den Zugriff auf Funktionen zur
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Verwaltung des Anrufprotokolls wie 'Ein Protokoll I16schen’, 'Alle Protokolle I6schen’, 'Nur
entgangene Anrufe anzeigen' oder 'Entgangene Anrufe bestatigen' (Im Ruhezustand).
Navigation links-rechts:

Fiar den Wechsel von Seite zu Seite und zur Anzeige von Informationen Uber aktuelle
Anrufe (aktiver Anruf, gehaltener Anruf, eingehender Anruf).

Navigation oben-unten:

Wenn fir die Anzeige von Informationen eine Seite nicht ausreicht, kann mit der
Navigationstaste unten die nachste, mit der Navigationstaste oben die vorherige Seite
aufgerufen werden.

Taste 'Zuriick/Beenden":

Durch Driicken dieser Taste gehen Sie einen Schritt zurlck.

Mit dieser Taste konnen Sie eine Ziffer oder ein Zeichen in einem Wahl- bzw. Textfeld
[6dschen.

1.3.3 Anzeige zur Anrufverwaltung

Symbol 'Eingehender
Anruf', Gesprach findet Anzeigebildschirm flr
statt, Verbindung wird eingehenden Anruf und
gehalten, ... Gesprachsdauer
gl T+ Conversation 1503
X Sarah King 01 46—
Mew call Add
Softkeys: Welche |——Hm=ig™> Transfer to

Aktionen verfligbar sind,
hangt vom Anrufstatus
ab (wenn die
Présentationsseite nicht
angezeigt ist)

Jeder Registerkarte entspricht ein Anruf. Sein Status wird durch ein Symbol gekennzeichnet
(bestehende Verbindung, gehalten, ankommender neuer Anruf). Verwenden Sie bei
bestehender Verbindung den Navigator links-rechts, um gehaltene oder ankommende Anrufe
abzufragen.
Waéhrend ein Gesprach auf dem Bildschirm angezeigt wird, sind alle Funktionen aufrufbar. Mit
den Pfeiltasten kdnnen Sie auf einer Seite nach oben oder unten gehen. Diese Funktionen
‘ (Transfer, Konferenz usw.) hangen direkt vom Status des abgefragten Anrufs ab. So ist zum
Beispiel die Funktion Transfer zwischen einem laufenden oder gehaltenen Anruf und einem
ankommenden Anruf nicht mdglich.

Dricken Sie die Taste vor dem Schildchen, um die entsprechende Funktion zu wahlen.

Sie kdnnen im Gesprach eine andere Seite, zum Beispiel 'Verlauf einsehen’, im Menl auswéhlen.
Fragen Sie den Anruf-Verwaltungsbildschirm durch Auswahl des Symbols 'im Gespréch' ab.
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1.3.4 Funktionstasten und programmierbare Tasten

Ihr Telefon hat 3 vorprogrammierte Tasten, um auf bestimmte Funktionen zuzugreifen. In
diesem Fall wird das Funktionssymbol auf das Papier gedruckt. Driicken Sie auf die
entsprechende Taste, um die Funktion zu verwenden. Nach der Aktivierung bleibt die LED
72 der entsprechenden Taste erleuchtet. Dricken Sie zum Deaktivieren auf die
entsprechende Taste.
. Alphanumerisches Tastenfeld
Mit dieser Taste schalten Sie zwischen der Tastatur fur Buchstaben und der fur Zahlen um.

123 0abc

. Die F1 und die F2Taste sind Leitungstasten.
1.4 Fest belegte Funktionstasten

Sie befinden sich direkt iber dem Lautsprecher.

8028s 8018 o) Beschreibung

e Stummschaltung und Interphony (direktes Ansprechen).
Wenn Sie diese Taste wahrend eines Gesprachs antippen, kann Ihr
Gesprachspartner Sie nicht mehr héren. Durch Antippen dieser Taste
im Ruhezustand schalten Sie das Telefon in den Interphony-Modus,
so dass es eingehende Anrufe automatisch annimmt und in den
Freisprechen-Modus geht. Die aktivierte Taste leuchtet blau.

—
—
—
—
—
—

Lautstarke verringern (Rufton oder Anrufstatus).
Helligkeit verringern (Ruhezustand).

Kontrast verringern (Ruhezustand).

Lautstarke erhéhen (Rufton oder Anrufstatus).
Helligkeit erh6hen (Ruhezustand).

Kontrast erhéhen (Ruhezustand).

e Durch Driicken dieser Taste werden eingehende Anrufe im
Freisprechmodus beantwortet (die Taste leuchtet blau). Bei einem
laufenden Gesprach kénnen Sie Uber diese Taste vom
Freisprechmodus zum Headset- oder Telefonmodus umschalten.

i 00
g 00

N
¥
B O
:

Die F1 und die F2Taste sind Leitungstasten.

e Wahlwiederholung.
Bei 8018/8008G/8008 DeskPhones ist die Wahlwiederholungstaste
der Annahmetaste zugeordnet, wenn sich das Telefon im
Ruhezustand befindet:

¢ Informationen zum Benutzer: Nachname, Vorname, Rufnummer etc
(kurz dricken).

e Zwischen der alphabetischen und der numerischen Tastatur
umschalten (lange driicken).

e Zwischen der alphabetischen und der numerischen Tastatur
umschalten (kurz drticken).
e |nformationen zum Benutzer: Nachname, Vorname, Rufnummer etc
(lange dricken).

o Zugriff auf Sprachnachrichten
[ ] [ J [ J Die Nachrichtentaste blinkt, wenn Sie eine neue Sprachnachricht
empfangen haben.
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1.5 Startseite

Die Startseite ist die Standardseite, die auf Ihrem Telefon angezeigt wird. Standardméalig zeigt die
Startseite alle Gesprachsverlaufe an, Sie kdnnen aber in den Einstellungen Ihres Telefons eine andere
Seite auswahlen, die stattdessen angezeigt werden soll.

Informationen zur Anderung der Standard-Homepage finden Sie in folgendem Kapitel: Die
BegrufRungsseite konfigurieren.

]+ & gk 01503

X John Astu II
L Laura Atthaus ¢
X Juan Manpel lbane. €

Alle Informationen tiber das Telefon anzeigen: Name, Nummer, Anzahl der entgangenen
Anrufe, Anzahl der neuen Nachrichten, Rufweiterleitungsstatus. Das Symbol ist mit einem
roten Punkt markiert, wenn es ein oder mehrere neue Ereignisse gibt.

Zugriff auf Anrufprotokoll. Die Anzahl der neuen Ereignisse wird angezeigt (Anzahl
entgangener Anrufe und ungelesener Nachrichten).

Zugriff auf die Konfiguration der Rufweiterleitung.

Zugriff auf die Voicemail. Die Anzahl der neuen Sprachnachrichten wird angezeigt. Die
Anzahl der neuen Sprachnachrichten wird angezeigt.

Zugriff auf das lokale Verzeichnis.
Zugriff auf die Einstellungen.

Telefon sperren/entsperren.

EDERBOE B

Auf persodnliche Kurzwahl zugreifen.
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1.6 Verbindungssymbole

Symbole, die Informationen zu bestimmten Sonderkonfigurationen des Telefons oder dem Anrufstatus
liefern, werden in einer Leiste am oberen Bildschirmrand angezeigt.

m Symbol 'Eingehender Anruf'.
Dieses Symbol blinkt bei einem zweiten eingehenden Anruf.

ﬂ Symbol 'Aktiver Anruf'.

m Symbol 'Gehaltener Anruf'.
Dieses Symbol blinkt bei einem zweiten laufenden Gesprach.

E 'Konferenz'-Symbol.

E ‘Anrufende’-Symbol. Das Gesprach wurde von Ihrem Gesprachspartner beendet.

1.7 Tastatur
1.7.1 Magnetische alphabetische Tastatur (8028s Premium DeskPhone)

Der Apparat wird mit einer magnetischen alphabetischen
Tastatur geliefert. Die Tastatur richtet sich nach Land und
Sprachen. Die magnetische Tastatur rastet automatisch am
Sockel des Apparats ein. Es ist mit dem entsprechenden
Anschluss hinten am Telefon verbunden.
e Landervarianten:

o AZERTY

o QWERTZ

o QWERTY (international)

o QWERTY (nordic)

Geben Sie Kontaktnamen Uber das Tastenfeld ein, wenn Sie das Telefon konfigurieren. Durch Eingabe
des Kontaktnamens uber das Tastenfeld konnen Sie direkt auf das Wahlfeld zugreifen.

In der Liste unten sind die Funktionstasten aufgefiihrt, mit denen Sie alle Symbole aufrufen kdnnen.

Cursortasten (nach links, rechts, oben und unten). Mit diesen Tasten konnen Sie in den
Bearbeitungsfeldern navigieren. Nach links und nach oben gelangen Sie durch
gleichzeitiges Festhalten der Alt-Taste.

Umschalttaste: Eingabe von Gro3buchstaben.
Alt-Taste. Fur den Zugriff auf Sonder- und Interpunktionszeichen.
Eingabetaste: Bestéatigung von Textanderungen.

Ruckschritttaste: Loschen eines Zeichen in einem Bearbeitungsfeld.

8AL90341DEACed01 15 /63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

1.7.2 Alphanumerische Tastatur

Ihr Telefon verfugt Uber eine alphanumerische Tastatur. Driicken Sie auf die entsprechende
programmierte Taste, um zwischen der Tastatur fir Zahlen zum Wahlen einer Rufnummer und der
Tastatur flr Buchstaben zum Eingeben von Text umzuschalten (normalerweise die erste programmierte
Taste).

. Driicken Sie auf die zugewiesene programmierte Taste, um die Tastatur in den Modus
zur Eingabe alphanumerischer Zeichen umzuschalten. Nach der Aktivierung bleibt die LED der
entsprechenden Taste erleuchtet...

e Buchstaben eingeben.

Das numerische Tastenfeld weist Buchstaben auf, die Sie anzeigen, indem Sie ggf. wiederholt
auf die zugehdrige Taste driicken. Die Ziffer ist das letzte Zeichen der Serie. Manche
Sonderzeichen kénnen Sie anzeigen, indem Sie wiederholt auf folgende Taste driicken:

% $ fr - & ) [ 1 =7
@ #
Leerzeichen - 1
+ . , A A ? 10
o e Bewegen Sie den Cursor mit den Navigationstasten in den Text.
o Halten Sie die Taste *' gedrickt, um zwischen Klein- und Grof3schreibung zu
wechseln.
o Das letzte eingegeben Zeichen lI6schen. Der Modus fiir Buchstaben bleibt aktiviert.

EPEEST o Driicken Sie auf die leuchtende programmierte Taste, um wieder den Modus fiir
Zahlen aufzurufen.
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1.8 Beschreibung der Anschlisse

Verschiedene Anschlisse fur Telefonerweiterungen. Die Anschlusstypen, die Ihnen zur Verfligung
stehen, richten sich nach lhrem Telefon.

8028s 8018
2 3 4,5 6 7 8 7 6 5 8 4
IIEEEe®)  (SHEE) |
8008 / 8008G Anschluss - CTIA-Standards
9 A Mikrofon
O EE B Masse
7 5 6 8 c Audio
° E,Jm—u:j m @I (rechts)
v ! (= ’ ST

8028s | 8018  8008G 8008

USB-c-Anschluss (Universal Serial Bus)

Zusatzmodul/Anschluss fur externen Rufton (SATA-Typ). ()

Anschluss fur magnetische alphabetische Tastatur (RJ 9). ()

USB-a-Anschluss (Universal Serial Bus) fur ein Audiozubehdrteil, ein

Smartphone-Ladegerat mit geringem Stromverbrauch, einen USB-

Stick, einen Bluetooth®-USB-Dongle, der mit einem Bluetooth®-

Headset geliefert wurde, oder ein Modul fir externe Rufsignale. ¢ ¢

Beim 8018 DeskPhone befindet sich der USB-Anschluss auf der Seite

des Telefons.

Ethernet-Anschliisse mit 10/100/1000 Mbit/s fiir einen PC (RJ45). ) ) °

10/100 Anschluss fur schnelles Ethernet (PC). Y

Ethernet-Anschlisse mit 10/100/1000 Mbit/s fir das

Unternehmensnetzwerk (LAN — RJ45). * o i

10/100 Anschluss fur schnelles Ethernet (LAN). ®

Gleichstrombuchse fiir den Anschluss eines externen Stromadapters. ® () () ()

Anschluss fur kabelgebundenen Hoérer (RJ9). Y o Y Y

RJ9-Anschluss flr ein verkabeltes Headset. ° ()
10 | 4-poliger 3,5-mm-Anschluss (Standards fir Klinkenstecker: CTIA). )
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1.9 Kabelgebundenen Komforthérer installieren

e  Gummi entfernen.

e SchlieRen Sie das schnurgebundene Telefon am
entsprechenden Anschluss an (siehe
Telefonbeschreibung).

e Fuhren Sie das Kabel wie gezeigt durch die
Kabelfuhrung:

1.10Mehrere SIP-Konten

Ilhr Telefon unterstiitzt mehrere SIP-Konten

e 8008/8008G CE, 8018 CE: 1 SIP-Hauptkonto und 1 sekundéares SIP-Konto.
e 8078s CE, 8058s CE, 8068s CE: 1 SIP-Hauptkonto und 3 sekundare SIP-Konten.

Ein SIP-Hauptkonto verwaltet alle Funktionen des Telefons. Alle eingehenden Anrufe werden gemal der
Definition mit dem Hauptkonto verwaltet. Eingehende Anrufe werden fir jedes Konto auf demselben
Telefon angenommen. Das SIP-Konto, das den Anruf erhalt, wird auf dem Telefon angezeigt.

Standardmalfiig wird das Hauptkonto verwendet, um ausgehende Anrufe zu tatigen, Sie kbnnen jedoch
ein sekundares SIP-Konto fur diesen Anruf auswahlen.

Das Anrufprotokoll listet alle eingehenden und ausgehenden Anrufe fiir alle SIP-Konten auf. Fir jeden
Eintrag des Anrufprotokolls wird das jeweilige SIP-Konto angezeigt.
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2 Kontakte verwalten

2.1 Lokales Adressbuch

Mit Threm Telefon konnen Sie Kontakte in Ihrem lokalen Verzeichnis verwalten.

o Kl Das Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonment auswahlen (siehe den
Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).

. Das Meni durch Driicken der Taste 'OK' 6ffnen.
neu Neuen Kontakt erstellen.
Loschen Den ausgewahlten Kontakt I6schen.
Alle |6schen Alle Kontakte im lokalen Verzeichnis l6schen.

2.1.1 Neuen Kontakt Erstellen

Wenn Ihr lokales Verzeichnis leer ist, die Taste 'OK' driicken, um einen neuen Kontakt hinzuzufiigen.

o KW pas Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonmenl auswahlen (siehe den
Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).

o Das Meni durch Driicken der Taste 'OK' 6ffnen.
e neu
e Geben Sie die Kontaktdaten ein.

Mindestens der Nachname muss angegeben werden.

> Einen vordefinierten Avatar wahlen.

[ ]
¢ |hr Kontakt wird dem Verzeichnis hinzugeflgt.

Andere Methode:

e Einen Kontakt aus dem Anrufprotokoll hinzufligen (Siehe: Kontaktkarte).

¢ Einen Kontakt in einem Firmenadressbuch suchen und den ausgewahlten Kontakt in lhr lokales
Verzeichnis aufnehmen (Siehe: Kontaktkarte).

Fur externe Nummern empfehlen wir die Verwendung kanonischer Adressformate, bestehend aus '+,
gefolgt von der Landesvorwahl (z. B. '33', dann die Rufnummer ohne die erste Ziffer. Zum Beispiel: Fir
0390670000 geben Sie die Nummer +3390670000 ein. Fur das Pluszeichen ('+') halten Sie die Taste '0’
langer gedriickt. Das Beispiel beschreibt das Anrufen einer Nummer in Frankreich aus einem anderen
Land.

2.1.2 Kontakt l6schen

e Hlpas Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonmeni auswéhlen (siehe den
Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).
¢ Sie haben folgende Mdglichkeiten:

¥
o Die Kontaktkarte durch Auswahl des Avatars offnen (linke Seite): == .

™" Zwischen den Seiten wechseln, um zur Aktionsliste zu kommen (Mehrfach driicken).
Ldschen

o Das Meni durch Driicken der Taste 'OK' 6ffnen.

Loschen: Liste mit allen Kontakten.

m Driicken Sie auf das 'L6schen’-Symbol, um den entsprechenden Kontakt zu I6schen.
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2.1.3 Alle Kontakte im lokalen Verzeichnis [6schen

o Kl Das Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonment auswahlen (siehe den
Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).

. Das Meni durch Driicken der Taste 'OK' 6ffnen.
e Alle Idschen

2.1.4 Einen Kontakt &ndern

o Kl Das Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonment auswahlen (siehe den
Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).
, . . ¥
e Die Kontaktkarte durch Auswahl des Avatars 6ffnen (linke Seite): == .

e 7 Zwischen den Seiten wechseln, um zur Aktionsliste zu kommen.
Bearbeiten

Geben Sie die Kontaktdaten ein. Mindestens der Nachname muss angegeben werden.

2.2 Kontaktkarte

: : . | -
Die Kontaktkarte durch Auswahl des Avatars 6ffnen (linke Seite): == . Eine Kontaktkarte kann tber den
Gesprachsverlauf, das lokale Adressbuch oder die Suche gedéffnet werden.

L 4T w Contact 15:035
1t Sarah King -
Edit Call
Celete

Eine Karte besteht aus 3 Seiten:
o |hr Gesprachsverlauf mit dem betreffenden Kontakt.
¢ Wichtige Informationen zu Ihrem Kontakt (Foto, Rufnummer, E-Mail).
o Fur diesen Kontakt vorgeschlagene Aktion (anrufen, zum lokalen Adressbuch hinzufiigen).

Wenn Sie die Kontaktkarte 6ffnen, wird der Gesprachsverlauf angezeigt, wenn es ein neues Ereignis
oder mehrere gibt. Andernfalls wird die Aktionsseite angezeigt.

Die verfugbaren Aktionen hdngen davon ab, von wo aus Sie lhre Kontaktkarte gedffnet haben (Verlauf,
lokales Verzeichnis usw.).

Zwischen verschiedenen Seiten navigieren.
Anrufen Anrufen des Kontakts.
Fugen Sie den Kontakt zu Ihrem lokalen Verzeichnis hinzu (wenn

Hinzuftgen der Kontakt nicht schon hier gespeichert ist).
Bearbeiten Andern des Kontakts.
Loschen Den Kontakt aus dem lokalen Adressbuch l6schen.

/ t Zurlck zur Startseite.
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2.2.1 Fugen Sie den Kontakt zu Ihrem lokalen Verzeichnis hinzu

. @ Das Verlaufssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

. L Offnen Sie die Kontaktkarte des Teilnehmers, den Sie zu lhrem lokalen Adressbuch
hinzufiigen mochten.

e Hinzufligen

e Geben Sie die Kontaktdaten ein.
Mindestens der Nachname muss angegeben werden.

> Einen vordefinierten Avatar wahlen.

¢ |hr Kontakt wird dem Verzeichnis hinzugeflgt.
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3 Kurzwahlverwaltung

Mit der Kurzwahl kdnnen Sie bevorzugte Kontakte verwalten. Die Kurzwahltasten werden von lhrem
Administrator festgelegt. Kurzwahltasten werden Gber das Web Management oder die
Konfigurationsdatei programmiert. Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig. Wenden
Sie sich ggf. an lhren Administrator.

Thu 26 Jul 2018 Speed Dial

O 4 o ¢ &% a4 %

(‘ Alcatel EntUser13 Alcatel EntUser16

3.1 Einen Anruf mit der Kurzwahl tatigen

o E Das Kurzwahlsymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).
o Gesprachspartner fur Anruf auswahlen.

e Das Anruf findet statt Symbol wird neben dem Kontakt angezeigt: c
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4 Telefon verwenden

4.1 Informationen zu dem Telefon

Alle Informationen Uber das Telefon anzeigen: Name, Nummer, Anzahl der entgangenen Anrufe, Anzahl
der neuen Nachrichten, Rufweiterleitungsstatus.
e Sie haben folgende Moglichkeiten:
o ﬂ Das Informationssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt
Ihres Telefonmodells).

o 8028s Premium DeskPhone: g .
8018/8008G/8008 DeskPhone: i#EESF1sle (lang driicken).
e Scrollen Sie durch die Seite, wenn Informationen auf mehreren Seiten angezeigt werden.

4.2 Verwalten des Anrufprotokolls

Das Anrufprotokoll kann eingesehen und verwaltet werden, wenn sich das Telefon im Ruhemodus
befindet. Der Grol3teil des Displays ist fUr die Anzeige des Anrufprotokolls reserviert.

w [Ty Contact 15:035

X Iohn Asty [€ @ 5arah King --u
X Laura Althaus [ & o164z (
X Juan Manvel Ibare. [€ @ € 01030455 €

o @ Das Verlaufssymbol im Telefonmenl auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

: . . ¥
o Die Kontaktkarte durch Auswahl des Avatars 6ffnen (linke Seite): ==

Alle mit dem ausgewahlten Kontakt verbundenen Anrufprotokolle werden zusammen mit einem Symbol
angezeigt, das den Anruftyp zeigt.

§+p Alle angenommenen eingehenden Anrufe.

I:g Nicht angenommene eingehende Anrufe.

Eﬁ Nicht angenommener eingehender Anruf, der bestatigt wurde.
35> Angenommene ausgehende Anrufe.

[iﬁ Nicht angenommene ausgehende Anrufe.

Die Aktionen sind Gber das Anrufprotokoll verflgbar.

Zwischen verschiedenen Seiten navigieren.

/'t Zurlick zur Startseite.

c Die Taste mit dem 'Anrufen’-Symbol driicken, um den ausgewéhlten
Kontakt zurtickzurufen.

Den ausgewahlten Eintrag lI6schen. Bitte beachten, dass keine

Bestatigung erforderlich ist.

Das gesamte Protokoll des ausgewahlten Kontakts Iéschen. Bitte

beachten, dass keine Bestatigung erforderlich ist.

ﬁ'_]
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Verwendung der Aufwarts- bzw. Abwarts-Navigationstaste fir einen Bildlauf des Protokolls.

Rufen Sie Ihren Kontakt mit der Anrufprotokolltaste (rechte Seite) zuriick

m Dieses Symbol zeigt an, dass der Anruf angenommen oder bestétigt
wurde.
Dieses Symbol zeigt an, dass der Anruf nicht angenommen wurde
i (entgangener Anruf).

Sie kdnnen einen entgangenen Anruf bestatigen, indem Sie die
entsprechende Kontaktkarte 6ffnen oder den Kontakt zurtickrufen.

Zur Anzeige weiterer Seiten des Anrufprotokolls

Scrollen Sie je nach Telefon durch die Seite, indem Sie die Navigationstasten nach oben oder unten
driicken oder den Finger auf dem Bildschirm nach oben oder unten bewegen.

Zur Verwaltung des Anrufprotokolls

° Das Meni durch Driicken der Taste 'OK' 6ffnen.

e Ldschen
Die Taste mit dem Symbol 'Léschen' driicken, um bestimmte Protokolle zu I6dschen » Alle
Anrufprotokolle werden im Display angezeigt.

m Die Taste mit dem Symbol 'Léschen’ driicken.
o Alle lI6schen
Die Taste mit dem Symbol 'Alle I6schen' driicken, um alle Anrufprotokolle zu I6schen.
Beachten Sie, dass vor der Loschung keine Bestatigung verlangt wird.
o Verpasst
Diese Taste dricken, um nur entgangene Anrufe anzuzeigen.
e Bestétigen
Diese Taste driicken, um alle entgangenen Anrufe zu bestatigen.

F Auf der Seite mit den Informationen zu lhrem Telefon kdnnen Sie entgangene Anrufe durch
Auswahl der Anzahl entgangener Anrufe offnen.

Wenn Sie auf Ihrem Telefon mehrere SIP-Konten verwenden, wird das jeweilige SIP-Konto fiir jeden
Eintrag im Anrufprotokoll angezeigt.

4.3 Nummernwahl

Sie konnen den Hoérer oder das Headset abnehmen und einen Anruf Gber den Horer oder das Headset
tatigen, oder Sie tatigen den Anruf im Freisprechmodus.

. Wahlen der Nummer.
e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Die OK-Taste driicken, um den Anruf zu starten. Anruf mit Headset tatigen, sofern
angeschlossen, oder im Freisprechmodus.

o Die Taste 'Anrufen’ driicken. Anruf mit Headset tatigen, sofern angeschlossen,
oder im Freisprechmodus.

¢

o Die Taste mit dem Symbol 'Anrufen’ driicken. Dieses Symbol wird nur dann
angezeigt, wenn die Nummer erkannt wird.
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Wenn das Headset keine Ehme-/Auﬂegetaste hat, verwenden Sie die Telefontasten und schalten

den Ton am Headset ein ( ).

Um ein externes Gesprach zu fuhren, wahlen Sie vor der gewiinschten Rufnummer den Zugangscode
fur die Amtsleitung.

Wenn Sie auf lhrem Telefon mehrere SIP-Konten verwenden, kdnnen Sie wahlen, welches Konto
verwendet werden soll, um den Anruf zu tatigen.

4.4 Namenwahl

Sie kénnen den gewiinschten Gesprachspartner tiber seinen Namen anrufen und den betreffenden
Namen mit der Suchfunktion im Firmenadressbuch suchen.
Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig. Wenden Sie sich ggf. an Ihren Administrator.

Sie kdnnen den Horer oder das Headset abnehmen und einen Anruf Gber den Horer oder das Headset
tatigen, oder Sie tatigen den Anruf im Freisprechmodus.

8018/8008G/8008 DeskPhone
IPEIST 5l Mit der Taste fiir die alphanumerische Tastatur schalten Sie zwischen der Eingabe von
Zahlen und der Eingabe von Buchstaben um.

° Die ersten Buchstaben des Nach- und/oder Vornamens (oder den vollstdandigen Namen)
oder die Initialen des Nach- und/oder Vornamens eingeben.

¢ Alle Ubereinstimmenden Namen werden auf dem Bildschirm angezeigt (gegebenenfalls missen
Sie durch die Seiten scrollen, um weitere Gbereinstimmende Namen anzuzeigen).

C

. Den Kontakt durch Driicken der zugehérigen Taste mit dem 'Anrufen’-Symbol anrufen)}
Der Anruf wird gestartet.

| . :
== Sie konnen den Kontakt auch Uber die Kontaktkarte anrufen (Anrufen).

Wenn Sie auf lhrem Telefon mehrere SIP-Konten verwenden, kdnnen Sie wahlen, welches Konto
verwendet werden soll, um den Anruf zu tatigen.

4.5 Anruf aus Anrufprotokoll

Sie kdnnen einen Teilnehmer aus dem Anrufprotokoll zurtickrufen.

Sie kdnnen den Horer oder das Headset abnehmen und einen Anruf Gber den Horer oder das Headset
tatigen, oder Sie tatigen den Anruf im Freisprechmodus.

Wenn Sie sich auf der Startseite befinden:

. @ Das Verlaufssymbol im Telefonmeni auswéahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).
e Den anzurufenden Kontakt finden, indem Sie durch die Liste scrollen.

. L / L m Die relevante Ruckruftaste im Anrufprotokoll driicken (rechte Seite) ») Der Anruf
wird gestartet.

r :
== Sie kdnnen den Kontakt auch Uber die Kontaktkarte anrufen (Anrufen).

Wenn Sie auf lhrem Telefon mehrere SIP-Konten verwenden, kdnnen Sie wahlen, welches Konto
verwendet werden soll, um den Anruf zu tatigen.
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4.6 Einen Anruf Uber die Kontaktliste tatigen

Sie kdnnen den Hoérer oder das Headset abnehmen und einen Anruf Giber den Hoérer oder das Headset
tatigen, oder Sie tatigen den Anruf im Freisprechmodus.

E Das Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonmenl auswahlen (siehe den
Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).
Den anzurufenden Kontakt finden, indem Sie durch die Liste scrollen.

C
Den Kontakt durch Drucken der zugehorigen Taste mit dem 'Anrufen’-Symbol anrufen)»
Der Anruf wird gestartet.
Wenn fir einen Gesprachspartner viele Nummern gespeichert sind, muss die gewlnschte
Nummer ausgewahlt werden.

| :
== Sie kénnen den Kontakt auch Uber die Kontaktkarte anrufen (Anrufen).

Wenn Sie auf lhrem Telefon mehrere SIP-Konten verwenden, kénnen Sie wahlen, welches Konto
verwendet werden soll, um den Anruf zu tatigen.

4.7 Mit einer Kurzwahltaste anrufen

Sie kdnnen den Horer oder das Headset abnehmen und einen Anruf Gber den Horer oder das Headset
tatigen, oder Sie tatigen den Anruf im Freisprechmodus.

E Das Kurzwahlsymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).
Gespréachspartner fur Anruf auswahlen.

Das Anruf findet statt Symbol wird neben dem Kontakt angezeigt: ('_

Wenn Sie auf lhrem Telefon mehrere SIP-Konten verwenden, kdnnen Sie wahlen, welches Konto
verwendet werden soll, um den Anruf zu tatigen.

4.8 Einen Anruf empfangen

Bei Empfang eines Anrufs kénnen Sie:

Den Horer abheben, um den Ruf anzunehmen.
Anruf mit Headset annehmen. Wenn das Headset keine Annahme-/Auflegetaste hat,

verwenden Sie die Telefontasten und schalten den Ton am Headset ein (g).

]
- Lautsprecher-/Freisprechtaste driicken, um den Anruf im Freisprechmodus
anzunehmen.

= F
_ oder - /- Taste fur 'Anruf annehmen' oder die blinkende ' Leitungstaste’
driicken, um den Anruf mit dem Headset (sofern angeschlossen) oder im Freisprechmodus
anzunehmen.

Anruf annehm. oder »» Anruf mit Headset annehmen, sofern angeschlossen, oder im
Freisprechmodus.
Abweisen») Den Anruf abweisen (der eingehende Anruf wird beendet).
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e Stumm?) Den Rufton stumm schalten (der Anruf geht weiterhin ein, doch das Telefon klingelt
nicht mehr).
o Abweisen)) Den Anruf an einen anderen Teilnehmer umleiten
o Sie haben zwei Moglichkeiten:
= Den Teilnehmer, der angerufen werden soll, (gegebenenfalls) mit den
Navigationstasten oben und unten ermitteln.
= Die Nummer oder den Namen des Teilnehmers eingeben, an den der Anruf
umgeleitet werden soll.

o Leiten Sie den Anruf an den ausgewahlten Kontakt weiter.
e Umlenken an VM ») Den Anruf an Ihre Voicemail umleiten.

Wenn Sie auf lhrem Telefon mehrere SIP-Konten verwenden, wird das SIP-Konto, das den Anruf erhélt,
auf dem Telefon angezeigt.

4.9 Wechsel zwischen den Audiomodi

Im Gesprach kdénnen Sie zwischen den Audiomodi (Handapparat, Lautsprecher, Freisprechfunktion oder
Headset, sofern angeschlossen) wechseln, indem Sie die Lautsprecher-/Freisprechtaste drticken, bis

der gewiinschte Audiomodus angezeigt wird: n Dieses Feature hangt von den verbundenen
Geraten ab. Die Taste leuchtet, wenn Lautsprecher oder Freisprechfunktion ausgewahlt sind.

Wahrend des Gesprachs kann mit dem Handapparat durch schnelles Driicken der Lautsprecher-
[Freisprechtaste zwischen den folgenden Audio-Modi gewahlt werden:

@, @

Kurz Freisprechmo Kurz Handappara

Handapparat driicken dus driicken t

Wahrend des Gesprachs kann mit dem Headset (Headset oder Headset+Lautsprecher) durch schnelles
Dricken der Lautsprecher-/Freisprechtaste zwischen den folgenden Audio-Modi gewahlt werden:

@ ) om0 @

Kurz Freisprechmo Kurz Kurz

drticken dus drticken Handapparat Headset

Headset drticken

Wahrend des Gesprachs kann zum Lautsprecher gewechselt werden, indem die Lautsprecher-
[Freisprechtaste gedrickt gehalten wird:

. Abschalten des
Im Gesprach m ) } n ) Lautsprechers

Langer Langer

Tastendruck Lautsprch Tastendruck

In allen Audiomodi kénnen Sie die Lautstarke wahrend des Gesprachs anpassen, in dem Sie die
Lautstarketaste driicken. Die Anzahl der Stufen richtet sich nach dem Audiomodus (8 fur Handapparat
und Headset, 10 fur Lautsprecher und Freisprechfunktion). Die fur die einzelnen Audiomodi eingestellte
Lautstarke wird fur zukiinftige Gesprache gespeichert.

e Wahrend eines Gesprachs.

o g Lautstarke durch Driicken der Lautstarketasten anpassen.
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4.10Einschalten des Lautsprechers bei bestehender Verbindung (Horer
abgehoben)

Lautsprecher im Gespréach Gber Handapparat oder Headset aktivieren bzw. deaktivieren.

9
o Einschalten des Lautsprechers (lang driicken) »» )) Die Taste leuchtet auf ().

° g Lautstarke durch Driicken der Lautstarketasten anpassen (Anzahl der Ebenen: 10).

o Abschalten des Lautsprechers (lang driicken) »» C] ») Die Taste leuchtet nicht mehr (

B,

Ein kurzer Druck auf die Lautsprechertaste erméglicht den Ubergang in die Betriebsart 'Freisprechen’
(Anzeige leuchtet standig).

4.11Wahlwiederholung

. )> Wahlwiederholung.

Bei 8018/8008G/8008 DeskPhones ist die Wahlwiederholungstaste der Annahmetaste zugeordnet,
wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet:

4.12MFV-Signale senden

Die Funktion 'MVF-Senden' variiert je nach Konfiguration. Vergewissern Sie sich bei lhrem
Administrator, ob die Funktion aktiviert ist.

Bei bestehender Verbindung miissen Sie manchmal in MFV senden, z.B. zur Steuerung eines Voice-

Mail-Servers einer automatischen Vermittlung oder eines fernabgefragten Anrufbeantworters.

. DTMF-Code eingeben.

4.13 Abschalten des Mikrofons (Stummschalten)

Sie kénnen den Teilnehmer horen, er sie jedoch nicht:

e Wahrend eines Gesprachs.

§

. Gespréch fortsetzen ») C] Die Stummschaltungstaste blinkt nicht mehr.

. Mikrofon deaktivieren ») Die Stummschaltungstaste blinkt.
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4.14 Sperren/Entsperren lhres Telefons
Zum Entsperren des Telefons muss das Passwort eingegeben werden. Das Passwort wird von Ihrem

Administrator im SIP-Profil Ihres Kontos definiert. Wenden Sie sich bei Bedarf an lhren Administrator.

. ﬂ Das Sperren Symbol im Telefonmenl auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).
e Sperren

. Auswabhl bestétigen »» Ihr Telefon ist gesperrt. Es wird eine Sperrseite angezeigt.

Wenn das Telefon gesperrt ist, konnen Sie nur Notrufnummern wie etwa 'Vermittlung' oder 'Wache'
wahlen (max. 3 Nummern, vom Administrator konfiguriert).

Wenn |hr Telefon gesperrt ist:

. Ihr Telefon entsperren. Zum Entsperren des Telefons muss das Passwort eingegeben
werden.

o ¢ Zugriff auf die Liste der Notrufnummern

o ': Die Notrufnummer wahlen.

o / Zurick zur Sperrseite gehen.

4.15Wahrend eines Gesprachs einen zweiten Anruf tatigen

Wahrend eines Gespréachs.
e Ruckfrage » Die erste Verbindung wird gehalten.
e Sie haben zwei Mdglichkeiten:
o lhren Gesprachspartner per Namenwahl oder durch Wahlen einer Nummer anrufen.

! Die Taste mit dem Symbol 'Anrufen’ driicken.

o Auswahlen der Funktion 'WW'.
o @/E Das Anrufprotokoll oder Ihr lokales Verzeichnis mithilfe der Navigationstaste
rechts offnen.
¢ Die Taste mit dem Symbol 'Anrufen’ driicken.

o E Eine Kurzwahltaste auswéhlen.

Bei den Telefonen der Deskphones der 8018/8008G/8008 Cloud Edition ist die Wahlwiederholungstaste
der Annahmetaste zugeordnet, wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet:

Wahrend des Gesprachs kénnen Sie in der Titelleiste navigieren, um das Anrufprotokoll,
o) das lokale Verzeichnis und die Kontaktkarte einzusehen oder etwa einen neuen Anruf zu
E1E tatigen. Die Gespréachstaste blinkt (ﬂ E). Dricken Sie die blinkende Gesprachstaste,
um zur Gespréachsseite zuriickzukehren.
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4.16 Annehmen eines zweiten Anrufs wahrend eines Gespréachs

Wahrend eines Gesprachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen. Sie werden durch drei
Pieptone informiert. Die Identitat des Anrufers ist sichtbar, solange der Anruf auf Ihrem Telefon
angezeigt wird.

e Driicken Sie die 'OK'- oder die 'Anruf annehmen'-Taste: Anruf annehmen
)} Die erste Verbindung wird gehalten.

Solange der Anruf angezeigt wird, haben Sie die Méglichkeit, ihn umzuleiten.

Wahrend eines Gespréachs versucht ein anderer Anrufer, Sie zu erreichen. Sie werden durch drei
Pieptone informiert. Die Identitat des Anrufers ist sichtbar, solange der Anruf auf Ihrem Telefon
angezeigt wird.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Anruf annehm. oder )) Driicken Sie die 'OK'- oder die 'Anruf annehmen'-Taste
o Abweisen)) Den zweiten Anruf abweisen.
o Stumm?») Den Rufton stumm schalten (der Anruf geht weiterhin ein, doch das Telefon
klingelt nicht mehr).
o Abweisen?) Den zweiten Anruf an einen anderen Kontakt weiterleiten:
= Einen Kontakt in der Liste auswahlen oder die Nummer bzw. den Namen des
Kontakts eingeben, an den Sie den Anruf weiterleiten mdchten

= \’ Leiten Sie den Anruf an den ausgewahlten Kontakt weiter.
o Umlenken an VM ») Den zweiten Anruf an Ihre Voicemail weiterleiten.
) Die erste Verbindung wird gehalten.

Solange der Anruf angezeigt wird, haben Sie die Méglichkeit, ihn umzuleiten.

Wahrend des Gesprachs kénnen Sie in der Titelleiste navigieren, um das Anrufprotokoll,
das lokale Verzeichnis und die Kontaktkarte einzusehen oder etwa einen neuen Anruf zu

tatigen. Die Gespréachstaste blinkt (ﬂ E). Dricken Sie die blinkende Gesprachstaste,
um zur Gesprachsseite zuriickzukehren.

4 .17 So beenden Sie den zweiten Anruf und nehmen den ersten Anruf wieder auf

Sie befinden sich im Gesprach mit dem zweiten Teilnehmer. Der erste Anruf wird gehalten.

o Sie oder der zweite Teilnehmer legen/legt auf.
e Die folgende Taste driicken: Abrufen
)} Sie sprechen lhrem ersten Gesprachspartner.
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4.18 Einen Anruf auf Halten legen

Wahrend eines Gesprachs méchten Sie den Anruf auf Halten legen und spater auf demselben Telefon
wieder aufnehmen.

o Wahrend eines Gesprachs.
¢ Die folgende Taste drucken: AufHalt.leg

»} lhr Anruf wird gehalten (III).
Den gehaltenen Anruf wieder aufnehmen.

e Sie haben folgende Moglichkeiten:

o Die blinkende Leitungstaste driicken.

o) III Das blinkende 'Anruf gehalten' Symbol aus der oberen Leiste auswéhlen (linke Seite).
Die folgende Taste driicken: Abrufen

4.19Wechsel von einem Gesprachspartner zum anderen (Makeln)

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Die blinkende Leitungstaste driicken.
») Sie befinden sich im Gesprach mit dem zweiten Anrufer, wahrend der erste auf Halten
gelegt ist.

o III Das blinkende 'Anruf gehalten' Symbol aus der oberen Leiste auswahlen (linke Seite).
Die folgende Taste driicken: Abrufen
)) Sie befinden sich im Gesprach mit dem ersten Anrufer, wahrend der zweite auf Halten
gelegt ist.

4.20Verbinden des Gesprachs an eine andere Nebenstelle

Diese Funktion kann von lhrem Administrator deaktiviert werden.

4.20.1 Weiterleiten des Anrufs an eine andere Nummer

Wahrend eines Gespréachs.

o Die folgende Taste driicken: Umleitung zu
)} Die erste Verbindung wird gehalten.

o Den Empfanger der Weiterleitung per Nummern- oder Namenwabhl oder mithilfe des
Anrufprotokolls oder des lokalen Verzeichnisses anrufen.
)} Die Weiterleitung erfolgt, sobald der Anruf getatigt wird.

Die Ubergabe zwischen zwei externen Gesprachspartnern ist im allgemeinen nicht gestattet (in

Abhangigkeit vom betroffenen Land und der Systemprogrammierung).

4.20.2 Weiterleiten des Anrufs an einen auf Halten gelegten Anrufer

Wahrend eines Gesprachs.
e Die folgende Taste drucken: Weiterleiten
)} Die beiden Teilnehmer kdnnen miteinander sprechen.
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4.21 Gleichzeitiges Gesprach mit 2 internen und/oder externen
Gesprachspartnern (Konferenz)

Bei bestehender Verbindung wird eine zweite Verbindung gehalten.
e Konferenz
)} Sie befinden sich in einer Konferenz.

4.21.1 Die Konferenz mit allen Teilnehmern beenden

Sie befinden sich in einer Konferenz.
e Sie haben folgende Moglichkeiten:

o Die Taste 'Auflegen’ driicken.
o Die folgende Taste driicken: Konf aus
») Die Konferenz wird beendet.

4.21.2 Wenn |hre beiden Gesprachspartner nach dem Ende der Konferenz das Gesprach
fortsetzen wollen:

Sie befinden sich in einer Konferenz.

¢ Die folgende Taste driicken: Weiterleiten
)} Die beiden Teilnehmer sprechen miteinander.

4 22 Unterdriucken Ihrer Rufnummer

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Rufnummer beim Anrufen zu unterdriicken.

. E] Das Einstellungssymbol im Telefonmenii auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).

e Die folgenden Tasten driicken: Telefon

¢ Die Option auswahlen: Anonym
) lhre Identitéat wird unterdriickt, d. h. nicht angezeigt.

J Auswahl bestétigen.

. )

4 .23 Anrufschutz

Sie konnen Ihr Telefon vortibergehend fur alle Anrufe unerreichbar machen.

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).

e Telefon

e Legen Sie die Option fest: Ruhe

J Auswahl bestétigen.

. )

Am Telefon von Gespréachspartnern, die Sie erreichen mochten, wird die Meldung 'Bitte nicht stéren’
angezeigt.

Zur Deaktivierung des Anrufschutzes fihren Sie dieselben Schritte aus.
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4.24 Weiterleitung an eine Nummer oder an die Voicemalil

Wenn Sie abwesend sind oder sich bereits im Gesprach befinden (alle Leitungen sind belegt), werden
Anrufe an die angegebene Nummer weitergeleitet.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Das Umleitungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt
Ihres Telefonmodells).

o ﬂ ) “® Das Weiterleitungssymbol aus der Informationsregisterkarte auswahlen.
e Nach Dricken der entsprechenden Taste eine der folgenden Optionen wahlen:

o Deaktivieren
Wenn Sie diese Option auswahlen, ist keine Weiterleitung aktiviert.

o Sofort
Alle Ihre Anrufe werden sofort an einen anderen Apparat oder an |hre Voicemail
weitergeleitet.

o Keine Antwort
Alle Ihre Anrufe werden an einen anderen Apparat oder an lhre Voicemail weitergeleitet,
wenn Sie den Anruf nicht annehmen kénnen.

o Besetzt
Alle Ihre Anrufe werden an einen anderen Apparat oder an lhre Voicemail weitergeleitet,
wenn Sie bereits online sind.

o Besetzt/Keine Antw.
Alle Ihre Anrufe werden an einen anderen Apparat oder an Ihre Voicemail weitergeleitet,
wenn Sie den Anruf nicht annehmen kdnnen oder bereits online sind.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Voicemaill: Weiterleiten Ihrer Anrufe an die Voicemailbox (wenn Ihre Voicemail verfligbar
ist).

o Benutzer: Weiterleiten lhrer Anrufe zu einem anderem Gerat.

Das Ziel der Rufweiterleitung auswéhlen, indem Sie die Nummer direkt wahlen oder
nach dem Namen suchen.
Sie kdnnen auch den Benutzer auswahlen, indem Sie die Kontaktkarte 6ffnen und
folgende Taste driicken: Rufumleitg.

.

Die Informationsseite gibt den Rufweiterleitungsstatus lhres Telefons an (ﬂ). Die sofortigen
Weiterleitungsinformationen werden oben auf dem Bildschirm angezeigt.

Das Ziel der Rufweiterleitung wird gespeichert. Bei der ndchsten Benutzung dieser Funktion kénnen Sie
die letzte Weiterleitung direkt durch Driicken des Punktes fur den Weiterleitungstyp (linke Seite)

aktivieren: ™
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4.25Alle Umleitungen I6schen

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Das Umleitungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt
Ihres Telefonmodells).

o ﬂ ) “¥ Das Weiterleitungssymbol aus der Informationsregisterkarte auswahlen.
e Deaktivieren

.

Zum Loschen der aktuellen Umleitung kdnnen Sie auch einen anderen Umleitungstyp programmieren.

4.26 Abhoren lhrer Voicemalll

Diese Funktion ist von der Systemkonfiguration abhangig. Wenden Sie sich ggf. an Ihren Administrator.

Die Nachrichtentaste blinkt, wenn Sie eine neue Sprachnachricht empfangen haben oder entgangene
Nachrichten vorhanden sind.

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o Die Messaging-Taste driicken.
Die Anweisungen des Voicemail-Servers befolgen.

o E Das Voicemail-Symbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt
Ihres Telefonmodells).
Die der Voicemail zugeordnete Taste driicken: Voicemail.
Die Anweisungen des Voicemail-Servers befolgen.

4 .27 Definition einer 'Hotline'-Nummer

Falls konfiguriert, wird sofort oder nach einer Zeitverzégerung die 'Hotline'-Nummer gewahlt, wenn Sie
die Leitung durch Aufnahme des Handapparats, durch Dricken der Freisprechtaste oder durch Driicken
der Anruftaste auf dem Horer aktivieren.

Zur Konfiguration der 'Hotline'-Nummer:

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmenii auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).
e Telefon » Hotline

o Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion.

o Verzogerung: Zeitverzogerung in Sekunden, bevor die 'Hotline’-Nummer gewéhlt wird,
wenn in dieser Zeit keine Aktion ausgefuhrt wird (0—180 s). Die 'Hotline'-Nummer wird
sofort angezeigt, wenn die Zeitverzégerung auf O s gesetzt ist.

o Nummer: Die Nummer der 'Hotline' eingeben.

. C] Zum SchlieRen der Einstellungen.

Diese Funktion kann Uber das Web Management konfiguriert werden.
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5 Weitere Optionen lIhres Deskphones

Ihr Deskphone ist darauf ausgelegt, sich mit seiner Umgebung weiterzuentwickeln. Es kann mehr als nur
eine Kommunikation zwischen Personen herstellen oder die Verbindung zu Ihren Kontaktpersonen oder
Ihrem Unternehmen pflegen.

Dieses Kapitel beschreibt einige Anwendungsfalle mit Ihrem Telefon.

5.1 Konfiguration des Telefons fur die Telearbeit

Ihr IP-Telefon ist mit Telearbeit (VPN) Uber eine sichere (verschlisselte) Verbindung kompatibel. lhr
Telefon unterstitzt das IKEv1- und IKEv2-Protokoll zum sicheren Datenaustausch. In diesem Modus
sind alle im Buiro verfligbaren Funktionen fiir die Televerwendung verflighbar. Wenn das Telefonsystem
Ihres Unternehmens fir die Aufnahme von Telearbeitern konfiguriert ist (System und Infrastruktur),
mussen Sie Ihr Telefon fur die Telearbeit konfigurieren.
Die Konfiguration des Telefons richtet sich nach der Infrastruktur Ihres Telefonienetzwerks.
Informationen finden Sie im folgenden Handbuch:

e “IPsec VPN Deployment Guide for Remote Workers for DeskPhones and Premium DeskPhones

s Serie “ 8AL90345ENAA (https://businessportal2.alcatel-lucent.com/8AL90345ENAA)

In diesem Abschnitt wird die vollstandige Konfiguration lhres Telefons fir Telearbeit beschrieben.
Der Installateur muss Ihnen alle Informationen fur die Konfiguration des Telefons mitteilen.
Sie mussen:

e VPN aktivieren.

¢ Remote-VPN-Serverinformationen eingeben.

e Die VPN DM URL eingeben.

¢ Authentifizierung eingeben.

¢ Einrichtung der VPN-Starteinstellungen.

5.1.1 PIN-Code

Der PIN-Code besteht aus 4 Ziffern. Der Zugriff auf die VPN-Konfiguration ist méglich durch Eingabe
des PIN-Kodes oder des Administratorpassworts, sofern dieses vom System festgelegt wurde. Je nach
VPN-Konfiguration wird beim Starten des Telefons ein PIN-Code verlangt. Wie empfehlen, diese Option
aus Sicherheitsgriinden zu aktivieren und wenn Sie das Telefon am Telearbeitsplatz und im Biiro
bendtigen (Siehe Erneutes Verbinden des Telefons am Firmenarbeitsplatz).

Wird der PIN-Code 5-mal hintereinander falsch eingegeben, werden PIN-Code und VPN-Parameter
gelbscht.

Wurde kein Administratorpasswort vom System festgelegt, ist der PIN-Kode fur den Zugriff auf die VPN-
Konfiguration notwendig.

5.1.2 Zugriff auf die VPN-Konfiguration
Es gibt drei Arten des Zugriffs auf die VPN-Konfiguration:

e Wahrend des Hochfahrens:
o Verbinden Sie das Telefon mit dem Netzwerk (und stecken Sie bei Verwendung eines
externen Netzteils den Stromversorgungsstecker ein).
o Wenn das Telefon beim Starten 'Schritt 2' anzeigt, dricken Sie wiederholt nacheinander
auf die Tasten * und '#, bis ein Menl angezeigt wird.
Geben Sie je nach Konfiguration den PIN-Code oder das Administrator-Passwort ein.
VPN
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e Von den Einstellungen des Telefons:

E: Mit den Navigationstasten links-rechts das Meni mit den Einstellungen auswahlen.
Telefon

VPN

Geben Sie je nach Konfiguration den PIN-Code oder das Administrator-Passwort ein.

¢ Vom Web Management

(©]
o
o
o

5.1.3 Erstverbindung flr Telearbeit

Wenn Sie das Telefon zum ersten Mal fur die Telearbeit verbinden, werden Sie aufgefordert, einen PIN-
Code festzulegen.

Fur den Zugang zur VPN-Konfiguration (Untermenis) oder beim Starten des Telefons (je nach VPN-
Konfiguration) wird der PIN-Kode bendtigt.

Der PIN-Kode bleibt wahrend der Sitzung gespeichert, sodass ein Zugriff auf die VPN-Konfiguration
ohne erneute Eingabe des PIN-Kodes bis zum Beenden der VPN-Konfiguration moglich ist.

Uberprifen Sie vor dem Konfigurieren des Telefons fur die Telearbeit, ob alle Informationen vom
Administrator vorliegen.

Wenn Ihr Gerét keine magnetische Tastatur besitzt, geben Sie Buchstaben mit der alphanumerischen
Tastatur ein.

So konfigurieren Sie das Telefon:

o Zugriff auf die VPN-Konfiguration (siehe oben).

e VPN Config
o Enable VPN: sie missen diese Option aktivieren, um das Telefon fur die Telearbeit zu
verwenden.

Server: Adresse des VPN-Servers eingeben.

PSK: Geben Sie den Pre-Shared Key ein, um eine sichere Verbindung mit dem VPN-
Server herzustellen. Der PSK kann fiur alle Remote-Mitarbeiter, die zur selben Installation
gehoren, gleich sein oder fur jeden Remote-Mitarbeiter individuell sein. Im ersten Fall
muss die VPN-Authentifizierung aktiviert sein.

IKE vers: Geben Sie die IKV-Version ein (IKEvV1/IKEv2).

IKEv1 aggressive: Diese Option auswahlen, wenn IKEv1 verwendet wird.

o Auswahl bestatigen.
e VPN Auth
o Use Authentification, User, Pass: Aktivieren Sie diese Option, wenn die Anmeldung fir
den VPN-Server (Benutzername und Passwort) erforderlich ist. Die VPN-Authentifizierung
kann deaktiviert werden, wenn fur jeden Remote-Mitarbeiter ein individueller PSK
verwendet wird.

o Auswahl bestétigen.
¢ VPN Pincod
o Request Pin on Boot: wenn diese Option aktiviert ist, missen Sie beim Starten des
Telefons den PIN-Code eingeben. Wir empfehlen, diese Option zu aktivieren.
o Set new Pincode: Geben Sie den neuen PIN-Kode ein.

o Auswahl bestatigen.
¢ VPN DM URL:
o Geben Sie die VPN DM URL dort ein, wo die Konfigurationsdatei gespeichert ist.

o Auswahl bestatigen.
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VPN Default Settings:
o Standardeinstellungen wiederherstellen.

o Auswahl bestétigen.

C] Das Deskphone wird neu gestartet.

Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).
Validieren.

Ihr Telefon ist fiir die Telearbeit bereit.

Das Verlassen des Menus zur Abfrage des PIN-Kodes beim Starten des Telefons fuhrt zum Starten des
Telefons ohne aktivierten VPN.

Wenn im Fernmodus ein Fehler auftritt, wird ein Popup-Fenster mit einer Fehlermeldung angezeigt.
Diese Nachricht muss an Ihren Administrator gesendet werden.

5.1.4 Andern der Konfiguration

Sie mussen einen Parameter der VPN-Konfiguration &ndern.

Zugriff auf die VPN-Konfiguration (siehe oben).

Zur Anderung der Konfiguration Untermenii auswahlen (VPN Config, VPN Auth, VPN Pincod,
VPN DM URL).

Geben Sie den PIN-Code ein (Wurde ein Administratorpasswort vom System festgelegt, kann
dieses fur den Zugriff auf die VPN-Konfiguration verwendet werden. Dazu Folgendes wahlen:
Use Password).

El/ Validieren.
Damit andern Sie die Parameter.

Auswahl bestatigen.
Das Deskphone wird neu gestartet.

C] Das Deskphone wird neu gestartet.

Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).
Validieren.

Ihr Telefon ist fur die Telearbeit bereit.

Wenn im Fernmodus ein Fehler auftritt, wird ein Popup-Fenster mit einer Fehlermeldung angezeigt.
Diese Nachricht muss an Ihren Administrator gesendet werden.

515

Zurucksetzen des PIN-Codes

Zugriff auf die VPN-Konfiguration (siehe oben).
VPN Pincod

Geben Sie den PIN-Code ein.

Validieren.

Set new Pincode: Den neuen PIN-Kode eingeben.

Auswahl bestatigen.

C] Das Deskphone wird neu gestartet.

Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).
Validieren.

Ihr Telefon ist fur die Telearbeit bereit.
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5.1.6 Erneutes Verbinden des Telefons am Firmenarbeitsplatz

Ihr Telefon ist bereits fur die Telearbeit konfiguriert.

¢ Verbinden Sie das Telefon mit dem Netzwerk (und stecken Sie bei Verwendung eines externen
Netzteils den Stromversorgungsstecker ein).
¢ Wenn die Option fir die PIN-Code-Eingabe beim Starten des Telefons in der VPN-Konfiguration
aktiviert ist (Request Pin on Boot):
o Der PIN-Code wird bengtigt.

o i+ Wahlen Sie das Zurtick-Symbol aus.
o Das Telefon startet im normalen Modus neu. Der VPN ist voribergehend bis zum
nachsten Neustart deaktiviert.
¢ Wenn die Option nicht aktiviert ist:
o Zugriff auf die VPN-Konfiguration (siehe oben).
VPN » VPN Config
Geben Sie den PIN-Code ein.
Validieren.
Enable VPN: Damit deaktivieren Sie den Telearbeiter.

o O O O

C] Das Deskphone wird neu gestartet.

Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).
Validieren.

Das Telefon startet im normalen Modus neu.

O O O O

5.1.7 Erneutes Verbinden des Telefons am Telearbeitsplatz

Ihr Telefon ist bereits fur die Telearbeit konfiguriert, die Verbindung wurde jedoch am
Firmenarbeitsplatz hergestellt Erneutes Verbinden am Telearbeitsplatz notwendig.

e Verbinden Sie das Telefon mit dem Netzwerk (und stecken Sie bei Verwendung eines externen
Netzteils den Stromversorgungsstecker ein).
¢ Wenn die Option fir die PIN-Code-Eingabe beim Starten des Telefons in der VPN-Konfiguration
aktiviert ist (Request Pin on Boot):
o Der PIN-Code wird bengtigt.
o PIN-Code eingeben.

o ™ validieren.
o Das Telefon startet als Telearbeiter.
¢ Wenn die Option nicht aktiviert ist (Request Pin on Boot).
o Zugriff auf die VPN-Konfiguration (siehe oben).
o VPN Config
o Geben Sie den PIN-Code ein.

o EI/ Validieren.
o Enable VPN: Damit aktivieren Sie den Telearbeiter.

o Auswahl bestétigen.

o D Das Deskphone wird neu gestartet.

o Geben bei Auswahl folgender Option den PIN-Code ein: (Request Pin on Boot).
o Validieren.

o Das Telefon startet als Telearbeiter.

Wenn im Fernmodus ein Fehler auftritt, wird ein Popup-Fenster mit einer Fehlermeldung angezeigt.
Diese Nachricht muss an lhren Administrator gesendet werden.
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6 Telefon programmieren

6.1 Einstellen des Ruftons

Diese Funktionen kénnen Uber das Web Management konfiguriert werden.

6.1.1

Auswahlen der Melodie

E] Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).

Telefon ) Rufton

Der Rufton muss fur externe und interne Anrufe eingestellt werden: Ext. Melodie/Int. Melodie
(optional)

Gewilinschte Melodie auswahlen (16 Melodien).

Auswahl bestatigen.

C] Zum SchlieRen der Einstellungen.
Einstellen der Lautstarke des Klingeltons

E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).
Telefon ) Rufton » Lautstérke

Gewiinschte Lautstarke auswahlen (9 Stufen).
Auswahl bestatigen.

D Zum SchlieRen der Einstellungen.
Konfigurieren des Ruftons

E: Das Einstellungssymbol im Telefonmenii auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).
Telefon » Rufton » Klingelmodus
Nach Drucken der entsprechenden Taste eine der folgenden Optionen wéhlen:
o Normaler Rufton
Ein eingehender Anruf wird durch einen normalen Rufton angezeigt.
o Modus Stumm
Ihr Telefon klingelt nicht mehr. Ein eingehender Anruf wird nur durch die blinkende LED
und im Display angezeigt.
o Progressiver Ruft.
Ein eingehender Anruf wird durch einen ansteigenden Klingelton angezeigt.

Auswahl bestétigen.

C] Zum Schliel3en der Einstellungen.
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6.1.4 Konfigurieren des Diskretmodus (Piepton)

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).
e Telefon » Rufton » Piep
e Nach Dricken der entsprechenden Taste eine der folgenden Optionen wahlen:
o 1 Piepton vor Rufton
Ein eingehender Anruf wird durch einen Piepton, gefolgt vom Rufton angezeigt.
o 3 Pieptdne vor Rufton
Ein eingehender Anruf wird durch drei Piepténe, gefolgt vom Rufton angezeigt.
o Rufton ohne Piep
Ein eingehender Anruf wird durch einen normalen Rufton angezeigt.

° Auswahl bestatigen.

. C] Zum SchlieBen der Einstellungen.
6.2 Stellt die Lautstarke des Klingeltons bei Eingang eines Anrufs ein

e |hr Telefon klingelt.

. Einstellen der Lautstarke des Klingeltons.
. Auswahl bestatigen.

. D Zum SchlieRen der Einstellungen.

6.3 Die BegrufRungsseite konfigurieren

Wabhlen Sie die Seite und die Registerkarten aus, die standardmafiig auf dem Telefon angezeigt werden
sollen.

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmenii auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).

e Telefon Y Homepage

o Standard: Wahlen Sie die Standardseite aus (Information, Anrufliste, Rufumleitg.,

Voicemail, Kontakte, Einstellungen, Sperren, Kurzwahl).
o Anzeig/Verberg: Die angezeigten Registerkarten auswahlen.
o Reihenfolge: Die Reihenfolge der Registerkarten festlegen
. abwaérts.

: aufwarts.
. Auswahl bestatigen.

. C] Zum SchlieRen der Einstellungen.

6.4 Sprache auswéhlen

o E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

e Telefon ) Sprache

o Auswahlen der gewlnschten Sprache.

o Auswabhl bestatigen.
° C] Zum SchlieRen der Einstellungen.
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6.5 Bildschirmkontrast einstellen

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).
Telefon ) Kontrast

. Kontrast einstellen.
° Auswahl bestatigen.

. [:] Zum SchlieRen der Einstellungen.

6.6 Programmieren der Direktruftasten (8028s Premium DeskPhone, 8018
DeskPhone, Zusatzmodul)

Ihr Telefon verfugt Uber vier programmierbare Tasten mit LED und Papierschildchen. Diese Tasten
kénnen Sie mit Rufnummern fir direkte Gesprache belegen. Auf dem Papierschildchen kénnen Sie die
Tastenbelegung eintragen. Diese Tasten werden vom Administrator Gber das Web Management oder
die Konfigurationsdatei konfiguriert. Das LED-Verhalten kann je nach Systemkonfiguration
unterschiedlich sein.

Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an den Installationstechniker oder Ihren Administrator.

6.6.1 Zusatzmodul

Diese Tasten werden vom Administrator tiber das Web Management oder die Konfigurationsdatei
konfiguriert. Das LED-Verhalten kann je nach Systemkonfiguration unterschiedlich sein.
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an den Installationstechniker oder lhren Administrator.

6.7 Installieren eines Zubehdrteils (Headset, Freisprechgerat, Lautsprecher) tber
die Buchse (8028s)

Standardmalfiig kann die Audiobuchse lhres Telefons flr den Anschluss eines Headsets, einer
Freisprecheinrichtung oder eines Lautsprechers verwendet werden. Zur Optimierung der Klangqualitat
kann auRerdem ein Breitband-Headset installiert werden.

Wenn Sie das Zubehorteil an der Buchse anschlief3en, fordert Sie eine Popup-Meldung zur Angabe des
Zubehdrtyps auf:

e Headset

e Freisprechmodus

e Lautsprch
Wenn bereits ein anderes Headset angeschlossen ist (Klinke oder USB), werden Sie gebeten, Ihr
bevorzugtes Headset auszuwéahlen.

In der Statusleiste wird ein spezielles Symbol angezeigt: .

Sie kénnen den Zubehdrtyp ggf. auch in den Audioeinstellungen auswahlen:

o E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

e Telefon » Audio } Klinke

e Wabhlen Sie den an die Buchse angeschlossenen Geratetyp aus: Headset / Freisprechmodus /
Lautsprch

. )

Das Telefon ist mit einem 4-poligen 3,5-mm-Anschluss ausgestattet. Sollte Ihr Geréat inkompatibel sein,
kénnen Sie einen 3-poligen auf 4-poligen Adapter verwenden.
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6.8 Schliel3en Sie ein USB-Zubehor an (Headset, Freisprechen, Lautsprecher)

e Zubehor anschlieRen.

e Wenn Sie das Zubehorgerat an den USB-Port anschlieen, wird das USB-Gerat automatisch
erkannt. Wenn bereits ein anderes Zubehdrteil mit der gleichen Funktion angeschlossen ist (USB
und Klinke), werden Sie gebeten, Ihr bevorzugtes Zubehor fur diese Funktion auszuwéhlen.

Sie kénnen den Zubehdrtyp ggf. auch in den Audioeinstellungen auswahlen:

o E: Das Einstellungssymbol im Telefonment auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

e Telefon » Audio ) USB

e Per USB angeschlossenen Gerétetyp auswahlen: Headset / Freisprechmodus / Lautsprch

. U

6.9 Ein RJ9-Headset anbringen (8008G, 8008)

Ein verkabeltes Headset kann angeschlossen werden, indem der RJ9-Anschluss auf der Hinterseite des
Telefons genutzt wird Das Headset muss mit dem Anschluss kompatibel sein, andernfalls muss ein
Adapter genutzt werden. Einige USB- oder Buchsen-Headset kénnen mit einem RJ9-Adapter verwendet
werden. Siehe Zubehorliste flr kompatible Headsets: List of accessories.

6.10Verbundene Gerate verwalten (8028s)
6.10.1 Liste der verbundenen Gerate

o E] Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).
e Telefon » Audio
e So konnen Sie sehen, welche Gerate am Klinken- oder USB-Anschluss angeschlossen sind.
o USB: Keine / Headset / Freisprechmodus / Lautsprch
o Klinke: Keine / Headset / Freisprechmodus / Lautsprch
o Bluetooth: Keine / Headset / Freisprechmodus / Lautsprch

6.10.2 Zubehortyp fur jeden Anschluss auswahlen

o E] Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

e Telefon » Audio

e Sie haben zwei Mdglichkeiten:

o USB:
Per USB angeschlossenen Geratetyp auswahlen: Headset / Freisprechmodus / Lautsprch
o Kilinke:

Wahlen Sie den an die Buchse angeschlossenen Geratetyp aus: Headset /
Freisprechmodus / Lautsprch

o Bluetooth (kompatibles Bluetooth®-Burotelefon):
Den mit Threm Telefon gekoppelten Geratetyp auswahlen: Headset / Freisprechmodus /
Lautsprch
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6.10.3 Standardgerat

Wenn Sie denselben Zubehoértyp am Klinken- und am USB-Anschluss angeschlossen haben, kdnnen
Sie festlegen, welches Gerat standardmafiig genutzt wird.

o E: Das Einstellungssymbol im Telefonment auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).
e Telefon » Audio

e Zubehortyp
o Wabhlen Sie den Anschluss aus, der standardmaRig genutzt werden soll (und dann das Zubehor):
Keine / Klinke / USB / Bluetooth (kompatibles Bluetooth®-Birotelefon).
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7 Kontaktieren des Administrators
(Technischer Support)

Bei Bedarf kbnnen Sie sich mit dem Administrator in Verbindung setzen.
Vergewissern Sie sich, dass Sie uber Informationen wie die Codes lhres Telefons und die
Softwareversion zur Hand haben, bevor Sie sich an lhren Administrator wenden.

7.1 Technikcode / Datumscode

Die Codes sind unten auf dem Telefongeh&ause zu finden. Diese Kennzeichnung ist ein Beispiel und
entspricht nicht genau Ihrem Telefon.

o Technikcode.
9 Datumscode.

7.2 Softwareversion

Die Softwareversion kdnnen Sie an folgender Stelle abrufen:

o E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).
e Version

7.3 Netzwerkeinstellungen anzeigen

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmenii auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).
e Netzwerk

7.4 Neustarten lhres Telefons

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt lhres
Telefonmodells).
e Neustart
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7.5 Zugriff auf die Administratorkonfiguration

7.5.1 Meni 'Administratoreinstellungen'

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

e Admin

e Geben Sie das Administratorpasswort ein.

¢ In diesem Abschnitt kann der Administrator IP-Parameter, Zertifikate, LDAP-Server, DM URL (fur
Konfigurationsdateien) und SIP-Konten einrichten. Der Administrator kann auch
Werkseinstellungen wiederherstellen. Mit der DM URL wird automatisch die Konfigurationsdatei
des Telefons mit allen Parametern heruntergeladen, wenn das Telefon eingeschaltet wird.

7.5.2 Web-Base Management (WBM)
Web Management bietet dem Administrator eine einfache Mdglichkeit, die Einstellungen lhres Telefons

Uber eine Webseite zu konfigurieren, die von Ihrem Telefon gehostet wird.

Wenn das Telefon mit dem Netzwerk verbunden ist, kann lhr Administrator Giber einen Webbrowser auf
das Web Management zugreifen, indem er die IP-Adresse lhres Telefons eingibt. Geben Sie das
Administratorpasswort des Telefons ein.

>
Acatel-Lucent D) Web Management admin logout G
Enterprise
WIZARD STATUS SETTINGS MAINTENANCE REBOOT
SIP = Audio
2 Tone country France v
Device
Dtmf level 0
Audio
Display Dtmf Duration Follow key v
Firmware
update Payload types 101:96
Hotline VAD n =
Net Log
Program key 1 Enable dimf feedback l:]
Ringing
Telephony Handset sidetone bias 0
Time
Enable ACOM Only if jack
uUsB
Network Enable Ring On Jack n
Security Hearing aid n
User
Packet time 20;20:20;20

\/PN > 22

Vom Web Management kann lhr Administrator Audioeinstellungen konfigurieren (landerspezifischer
Klingelton, DTMF, Hérhilfe, ...), Bluetooth-Einstellungen, Bildschirmschoner, Hotline-Nummer,
programmierbare Tasten, Rufton, Seat-Modus (Rufton am Lautsprecher oder Kopfhdrer oder beides),
Telefonieeinstellungen (Wahlregeln, Voicemail, automatische Antwort, Identitat verbergen, Weiterleitung,
...). Der Administrator kann Passwdrter, Binardatei-Updates, Export/Import der Telefonkonfiguration,
Export/Import von Kontakthummern usw. verwalten.

Weitere Informationen kdnnen Sie dem Web Management-Handbuch entnehmen.
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ALE-unterstiitztes Zubehor dient der nahtlosen Arbeit mit den meisten oder allen unserer Clients
(Hardphones, Softphones). Das in diesem Dokument vorgestellten Zubehor ist vertraglich nicht bindend
und kann ohne vorherige Warnung geéndert werden.

8.1 Liste der Zubehorteile
8.1.1 Kabelgebundener Kopfhérer mit 4-poligem 3,5-mm-Stecker

e Corded Premium Monaural Wideband Headset 3GV28047BA (Sennheiser SC
232)**
HD Voice - Easy Disconnect - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)

e Corded Premium Binaural Wideband Headset 3GV28048BA (Sennheiser SC 262)**
HD Voice - Easy Disconnect - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)

e Corded Monaural Wideband Headset 3GV28047AD (Plantronics HW510N)*
Quick Disconnect (QD) - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)

e Corded Binaural Wideband Headset 3GV28048AD (Plantronics HW520N)*
Quick Disconnect (QD) - 3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)

e Corded Monaural 3BN78815AB (Plantronics C215)
3,5 mm Kabelbuchse (4- und 3-polig)

*Mit dem folgenden RJ9 Adapter kompatibel mit dem 8008/8008G Cloud Edition
DeskPhone: QD RJ9 adaptater 3GV28177AA.

*Mit dem folgenden RJ9 Adapter kompatibel mit dem 8008/8008G Cloud Edition
DeskPhone: Sennheiser CSTD 01.

8.1.2 USB-Kopfhorer
e USB Binaural Headset 3GV28057AB (Plantronics C325-1)

8.1.3 Adapter

e QD RJ9 adapter 3GV28177AA (10er-Box - Plantronics).
e 80XX JACK 4-3 POLE CABLE (10er-Box) 3MG08018AA.
e 80x8S SATA-RJ11 CABLE (10er-Box) 3SMG08019AA.

e USB C to USB-A CABLE (10er-Box) 3MG08020AA.

8.1.4 EHS-Schnittstelle

e Schnittstellenmodul fiir externes Rufsignal 3GV28050AA (MWS)
e USB-Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal 3GV28184AA (USB Interface module 2 relays)

8.1.5 USB Dongle
¢ Dongle USB OmniAccess Stellar BLE (10er-Box) OAL_PT_USB_10.

8.1.6 Weiteres Zubehor (Headsets)
Bitte konsultieren Sie die folgenden Webseiten von Anbietern von kompatiblen Headsets:
e https://www.plantronics.com/us/en/solutions/alcatel-lucent

e https://en-de.sennheiser.com/alcatel-lucent-headsets-unified-communications
e https://www.emea.jabra.com/business/for-your-platform/alcatel-lucent
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8.2 USB-Schnittstellenmodul fur externes Rufsignal (USB Interface module 2
relays 3GV28184AA)

8028s 8018 8008/8008G

Das Zubehor wird von den folgenden Geréaten unterstiitzt Y

Das externe USB-Rufton-Schnittstellenmodul ermoglicht die Ansteuerung eines externen Systems (wie
z. B. eine Klingel oder eine Lampe) je nach Klingeltakt des Apparats und Kommunikationsstatus des
Telefons, das an die Telefonleitung angeschlossen ist. Es gibt keine Anforderung an die
Systemkonfiguration, um dieses Modul zu installieren.

USB-Schnittstellenmodul mit 2 Relais, die die direkte Verbindung zu 1 oder 2 externen Tonruf(en) auf
dem USB-Anschluss ihres Birotelefons erméglichen:

Das Telefon steht in
Audiokommunikation. Das Relais ist

Relais 2 aktiv, solange das Telefon in
Kommunikation steht.
Relais 1 Das Telefon klingelt. Das Relais folgt

exakt dem Rufsignal.

Liste der Zubehorteile

o USB-Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal.
e 1 USB-Kabel 1,5 m fir USB Typ A/B.
8.2.1 Installation

WARNUNG: Das Modul muss vor Verwendung geschlossen werden. Es gibt keine Einstellungen, bei
denen das Modul geoffnet werden muss.

Im Ruhezustand: Klingeln oder in
Kommunikation:
—v N: Common.
NC: Aktives Signal.
NO: Nicht aktives
" " Signal.
NC NC
NO NO

Diagramm zur typischen Anwendung:

Phase Neutral

Die Lampe leuchtet auf, wenn das Telefon in
Kommunikation steht.

Die Schaltleistung betragt 12 VV/24 VV DC bei 15 A oder 120 V/220 V AC bei 10 A.
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8.2.2 Gerat verbinden

o Das mitgelieferte USB-Kabel Typ B in den USB-Anschluss des Moduls stecken.
e Das mitgelieferte USB-Kabel Typ A in den USB-Anschluss des Birotelefons stecken. Siehe
Beschreibung der Anschliisse Ihres Telefons.
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8.3 Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal (MWS 3GV28050AA)
8028s 8018 8008/8008G

Das Zubehor wird von den folgenden Geraten unterstitzt Y

Fur den Anschluss Ihres DeskPhone an das Gerat mussen Sie einen RJ11-SATA-Adapter verwenden.
Der RJ11-SATA-Adapter ist separat erhaltlich (3MGO7058AA).

Das externe Rufton-Schnittstellenmodul ermdglicht die Ansteuerung eines externen Systems (wie z. B.
eine Klingel oder eine Lampe) entsprechend dem Klingeltakt des Apparats, der an die Fernsprechleitung
angeschlossen ist. Ein Schalter auf der Elektronikplatine erméglicht die Wahl zwischen 2 Betriebsmodi.

o ~“=-- Folgt dem Klingeltakt: Das Relais folgt exakt dem Rufsignal.

o —A Haltemodus: Das Relais wird 0,7 Sekunden gehalten, nachdem das Rufsignal nicht mehr
vorhanden ist. Einige Klingelimpulse werden geldscht.

8.3.1 Liste der Zubehorteile

e 1 Schnittstellenmodul fiir externes Rufsignal.

e 3-poliger Schraubanschluss.

e 1RJ11/RJ11-Kabel, 3 m (10 FuR).

¢ 1 DC Japan/DC Japan-Stromkabel, 3 m (10 FuR).

Moglicherweise ist ein Netzteil erforderlich, um das Modul mit Strom zu versorgen, wenn es mit einem
extern mit Strom versorgten IP-Telefon verwendet wird (Power Over Ethernet).
Verwenden Sie nur das folgende Netzteil (Separat erhaltlich):

o 3AK27097 (Handelsteilenummer).
e 1AF00446 (technische Teilenummer).
8.3.2 Installation

WARNUNG: Das Modul muss vor Verwendung geschlossen werden. Es gibt keine Einstellungen, bei
denen das Modul gedffnet werden muss.

Im Ruhezustand: Das Telefon klingelt:
—v N: Common.
NC: Aktives Signal.
NO: Nicht aktives
" " Signal.
NC NC
NO NO

8AL90341DEACed01 49 /63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

8.3.3 Gerat verbinden

Telefon Gber IP und an eine externe Stromversorgung angeschlossen

o Uber DC Japan-Kabel an DC-Stromversorgungsbuchse des Telefons
angeschlossen.

9 An Stromversorgung des Gerats angeschlossen.

e Uber RJ11-Kabel mit RJ11-SATA-Adapter an SATA-Anschluss des
Telefons angeschlossen. Der RJ11-SATA-Adapter ist separat erhaltlich.

=SATA

Telefon Uber IP und PoE angeschlossen

o Uber DC Japan-Kabel an DC-Stromversorgungsbuchse des Telefons
angeschlossen.

9 An Stromversorgung des Gerats angeschlossen.

9 Uber RJ11-Kabel mit RJ11-SATA-Adapter an SATA-Anschluss des
Telefons angeschlossen. Der RJ11-SATA-Adapter ist separat erhaltlich.

~ISATA
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8.4 Wandmontagekit
8.4.1 8028s Premium DeskPhone

1 - Drehen Sie den MetallfulR so, dass er
plan ist.

2 - Entfernen Sie die Gummiabdeckung

auf der Rickseite des Telefons an jeder

Seite.

1 - Bohren Sie zwei Lécher in die Wand 1 - Bringen Sie die Halterung an der
(Abstand=90 mm, Durchmesser=6 mm). Ruckseite des Telefons an.

2 - Stecken Sie die Befestigung in die Locher 2 - Schieben Sie sie nach oben und achten
in der Wand (P/N: 1AD007550003). Sie darauf, dass die 4 Haken den Metallful3
3 - Befestigen Sie die Halterung mit den zwei halten.

Schrauben und passen Sie sie an (P/N: 1 3 - Befestigen Sie die magnetische
1AD007460003). Die Halterung wird als alphabetische Tastatur am Metallful3.
Referenz verwendet und muss abnehmbar 4 - Drucken Sie auf die beiden Ecken der
sein. Minitastatur, um sie in der Halterung zu

fixieren.

@ ©

1 - Befestigen Sie die Halterung mit 1 1 - Hangen Sie das montierte Telefon mit der
Schraube am Telefon (P/N: 1AD100020003). Halterung an die Wand.

2 - Schlie3en Sie die Kabel Uber die Bohrung
an der linken oder rechten Seite der Halterung
an.

Fir eine Ethernet-Verbindung verwenden Sie das
RJ45-Kabel (P/N: 1AB045210162).

Zum Anschluss an die Stromversorgung
verwenden Sie ein Verbindungskabel (P/N:
1AB203010001).
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8.4.2 8018 DeskPhone
1 -Bohren Sie zwei Loécher in die Wand 1 - Bringen Sie die Halterung an der Riickseite des
(Abstand=90 mm, Durchmesser=6 mm). Telefons an.
2 - Stecken Sie die Befestigung in die 2 - Schieben Sie sie von oben und achten Sie
Lécher in der Wand (P/N: darauf, dass die 2 Schnappverschliisse am
1AD007550003). Gehause einrasten.
3 - Befestigen Sie die Halterung mit den
zwei Schrauben und passen Sie sie an
(P/N: 1 1AD007460003). Die Halterung
wird als Referenz verwendet und muss
abnehmbar sein.
90
1 - Befestigen Sie die Halterung mit 1 1 - Hangen Sie das montierte Telefon mit der
Schraube am Telefon (P/N: Halterung an die Wand (P/N: 1AB045210162).

1AD204430001).

2 - SchlieRen Sie die Kabel tber die
Bohrung an der Unterseite der Halterung
an.

©

Wenn Ihr Telefon mit dem umkehrbaren
Gabelschalter (ab 2020) ausgestattet ist,
kénnen Sie die Stabilitat des Handapparats
(beispielsweise auf Schiffen) verbessern, A ‘,
indem Sie den Gabelschalter des Telefons || :
gemaln folgender Abbildung umdrehen:
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8.4.3 8008/8008G DeskPhone

Installation des Wandmontage-Kits

" r‘\ —
=

Wandmontage-Kit mit den mitgelieferten 4
Schrauben und der Nylon-Verankerung an
der Wand befestigen. Sie kénnen die
Halterung als Referenz verwenden, um die
Position zu markieren Entfernen Sie sie,
bevor Sie die Locher bohren.

ww oL

3.5 mp,

-

Telefon mithilfe der 5 Halterungshaken mit dem Wandmontage-Kit zusammensetzen.

Telefon aus der Halterung entfernen

1 - Halterung an den zwei Lochern an der
Unterseite des Wandmontage-Kits in einer Hand
halten.

2 - Mit der anderen Hand das Telefon aus der
Halterung nehmen (wie abgebildet).

8AL90341DEACed01 53 /63



SIP Business Alcatel-Lucent @

Enterprise

8.5 Headset mit 3-poliger Buchse anschliel3en

Das Telefon ist mit einem 4-poligen 3,5-mm-Anschluss ausgestattet. Wenn |Ihr Headset nicht kompatibel
ist (3-polige Buchse), missen Sie Adapter verwenden.

Verwenden Sie das folgende Kit, das einen 3-Pol-zu-4-Pol-Buchsenadapter und einen RJ11-zu-SATA-
Adapter:

e 80XX JACK 4-3 POLE CABLE (10er-Box) 3SMG08018AA
e 80x8S SATA-RJ11 CABLE (10er-Box) 3SMGO08019AA

Ein 3-poliger auf 4-poliger Buchsenadapter zum

o Anschluss der Headset-Buchse an das DeskPhone
zur Audioverwaltung.

RJ11-SATA-Adapter zum Anschluss des RJ11-
Steckverbinders des Headsets an den SATA-

9 Anschluss des DeskPhone zur Ruftonverwaltung.
Einige Hersteller bieten den Sata-Stecker an. In
diesem Fall ist der Adapter nicht hilfreich.

9 EHS-Adapter (in Abhéngigkeit vom
Zubehdrhersteller).

Zum Beispiel:
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8.6 Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program

Das Alcatel-Lucent Enterprise Application Partner Program hat das Ziel, ein breit gefachertes
Okosystem von Entwicklern und Partnern tiber den gesamten Burotelefon-Lebenszyklus hinweg zu
unterstitzen. In diesem Zusammenhang werden Zertifizierungstests zwischen Anwendungen und
Geraten von Partners und den Plattformen von Alcatel-Lucent Enterprise durchgefuhrt. Das Programm
zertifiziert die einwandfreie Funktion mit Anwendungen und Geréaten des Partners. Ergebnisse der
Zertifizierungstests fiir Kopfhérer kbnnen unter nachstehenden Links abgerufen werden.

¢ [IWR-0121: Sennheiser Headsets / Desk phones
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/iwr-0121-sennheiser-
headsets-ale-terminals-en.pdf

¢ |IWR-0018: Jabra Headsets for hardphones
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/iwr-0018-ed03-gn-jabra-
headsets-amplifiers-omnipcxplatformsterminals. pdf

¢ [IWR-0164: Plantronics-Headsets-Amplifiers
https://www.al-enterprise.com/en-en/-/media/assets/internet/documents/plantronics-headsets-
amplifiers-iwr-0164-ed04.pdf
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O Technische Daten

Breite
Tiefe auf Tisch

Tiefe mit Wandmontage-Kit und
Handapparat

Hohe
Gewicht

Verstellbarer Telefonful3,
Einstellbereich

Farbe

Display

Power-over-Ethernet (IEEE
802.3af)

Leistungsaufnahme (PoE) im
Ruhezustand — aktiv (ohne Add-
on, chne USB)

Betriebsbedingungen

8028s
252 mm (9,9 in)

200 mm (7,87 in)

204 mm (8,03 in)

1350 g (2.98 Ibs)
25° - 60°

Mondgrau

2,8 Zoll, 64 x 128 Pixel
Schwarzweil3display,
weile
Hintergrundbeleuchtung,
effektiver
Anzeigebereich 64 x

32 mm

Class 1

15W-2W

-5°C - +45°C (23°F -
113°F)

8018
164 mm (6.46 in)

200 mm (7.87 in)

100 mm (3.94 in)

170 mm (6.69 in)

675 g (1.48 Ibs)

45°

Mondgrau

128 x 64 Pixel 2,4-
Zoll-Schwarzweil3-
LCD-Grafikdisplay,
effektiver
Anzeigebereich 54,8
X 28,5 mm (2,15 x
1,12 Zoll)

Class 1

-5°C - +45°C (23°F -
113°F)

8008/8008G
150 mm (5,91 in)

34,8 mm (1,37 in)

195 mm (7,68 in)
508 g (1,12 Ibs)

45°

Mondgrau

128 x 64 Pixel 2,4-Zoll-
Schwarzweil3-LCD-
Grafikdisplay,
effektiver
Anzeigebereich 52 x
26 mm (2,05 x

1,02 Zoll)

Class 1

Stromversorgung:
Optionales Zubehor

-5°C - +45°C (23°F -
113°F)
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USB-
Schnittstellenmodul
fur externes Rufsignal

Schnittstellenmodul fir
externes Rufsignal

(MWS 3GV28050AA) (3GV28184AA)

M AL SISO 1 10 15msten
Breite 124 mm (1,2 in) 100 mm (3,9 in)
Tiefe auf Tisch 130 mm (5 in) 62 mm (2,4 in)
Hohe 30 mm (1,2 in) 26 mm (1 in)
Gewicht 17049
Verstellbarer Telefonful3,
Einstellbereich
Farbe Schwarz und Silber
Leistungsaufnahme 500 mW

15A 12/24Vdc
Leistungsaufnahme 2A 220 Vdc 250 Vac

10A 120/220Vac

e 30Vdc/2A

e 220Vdc/0.27 A
e 120Vdc/05A
e 250Vac/0.25A

UL/CSA-Leistungen

Betriebsbedingungen
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10 Bestellinformationen

8008 DeskPhone
8008G DeskPhone
8008 Wall mounting kit
8008 Power adaptator
QD RJ9 adapter

8018 DeskPhone

8018 Wall mounting kit

8018 Customizable clip (x10)

8018 Noe paper label cover (x10)
8018/8019S paper label + cover kit (x10)
8018/8019s Paper label (x64)

8018 Plastic foot (x10)

8028s Premium Deskphone

8028/8029 paper labels (x50)

80XX JACK 4-3 POLE CABLE (x10)
80x8S SATA-RJ11 CABLE (x10)
USB C to USB-A cable (10er-Box)

Wide Band Comfort Handset
Wide Band Bluetooth Handset

Corded Premium Monaural Wideband Headset
Corded Monaural Wideband Headset

Corded Monaural

Corded Premium Binaural Wideband Headset
Corded Binaural Wideband Headset

Bluetooth Monaural Headset

USB Binaural Headset

Magnetic Alphabetic Keyboard
Premium Wall Mounting Kit

AC/DC Power Adapter (100-240 V AC/48 V DC)

External ringing interface module without PSU
USB-Schnittstellenmodul fir externes Rufsignal

3MGO08010AA
3MGO8021AA
3MGO02013AA
3MGO08011AA
3GV28177AA

3MG27201AA
3MG27210AA
3MG27211AA
3MG27212AA
3MG27222AA
3MG27215AB
3MG27216AA

3MG27202xx

3MG27114AA
3MGO08018AA
3MGO8019AA
3MGO08020AA

3MG27032AA
3MG27209AA

3GV28047BA
3GV28047AD
3BN78158AB
3GV28048BA
3GV28048AD
3BN67215WW
3GV28057AB

3MG27208xx
3MG27110AA

3MG27006xx

3GV28050AA
3GV28184AA

8AL90341DEACed01
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11 Gewahrleistung und Klauseln

Die Stromsicherheit und regulatorischen Vorgaben beziehen sich auf die folgenden Produkte (gilt nicht
fir Zubehor): 8028s Preemium DeskPhone, 8018 DeskPhone, 8008G DeskPhone, 8008 DeskPhone.

11.1 Sicherheitshinweise

Durch Anderungen oder Modifikationen an diesem Gerét, die nicht ausdrticklich durch den fir die
Einhaltung der entsprechenden Vorschriften und Bestimmungen Verantwortlichen genehmigt worden
sind, kann die Berechtigung zum Betrieb des Gerats erléschen.

Magnete konnen die Funktion von Herzschrittmachern und Defibrillator Implantaten beeintrachtigen.
Halten Sie mindestens 4 cm Abstand zwischen Ihrem Herzschrittmacher oder Defibrillator Implantat
und dem Hdrer, der magnetische Elemente beinhaltet.

Zur Vermeidung von Stdorungen missen Personen, die einen Herzschrittmacher tragen, das
schnurlose Telefon immer in einem bestimmten Abstand (mindestens 15 cm) von diesem Gerat
halten.

Es wird empfohlen, die Gblichen Abnahmeverfahren durchzufiihren, bevor dieses Gerét in Bereichen
eingesetzt wird, in denen die Gesundheit und Sicherheit der Menschen besonders gefahrdet ist
(Krankenhauser...).

Im Horer befinden sich magnetische Teile, die scharfe Metallgegenstande anziehen kénnen. Um
Verletzungen zu vermeiden, ist vor der Verwendung stets sicherzustellen, dass keine
Metallgegenstande am Horer oder Mikrofon haften.

Bei manchen Produktvarianten ist ein Bluetooth®-Handset mit integrierter Batterie verfligbar. Die
Batterie muss vor dem ersten Gebrauch 6 Stunden geladen werden und muss korrekt eingesetzt
werden, um Explosionsgefahr zu vermeiden. Nur die empfohlene Batterie verwenden. Kontaktieren
Sie Ihren Geschéftspartner, wenn Sie eine Ersatzbatterie benétigen.

Telefonieren Sie nicht wahrend eines Gewitters (ausgenommen Schnurlostelefone). Es besteht
Stromschlaggefahr durch Blitzeinwirkung.

Verwenden Sie das Gerat nicht in Umgebungen mit Explosionsgefahr.

SchlieRen Sie dieses Telefon nicht an einen ISDN-Anschluss oder an einen herkdmmlichen
Anschluss zum offentlichen Telefonnetz an. Hierdurch kann das Telefon beschadigt werden.

Lassen Sie das Telefon nicht mit Wasser in Kontakt kommen.

Reinigen Sie das Telefon mit einem weichen feuchten Tuch. Verwenden Sie keine Lésungsmittel
(Trichlorethylen, Aceton usw.), da hierdurch die Kunststoffteile des Telefons beschadigt werden
konnen. Verwenden Sie keine Reinigungssprays.

Die Stromversorgung dieses Produkts erfolgt entweder tber den Ethernet (LAN)-Port oder tber den
Gleichstromeingang durch ein zertifiziertes, direkt angeschlossenes Netzteil, das als 'Stromquelle mit
begrenzter Leistung' (LPS = Limited Power Source) gemald CSA/UL/IEC 60950-1 zugelassen und fur
48 V Gleichstrom / mindestens 0,27 A ausgelegt ist. Zugelassene Netzteile: WA-13B48R — Asian
Power Devices Inc.

Manche DeskPhones unterstiutzen auch eine Bluetooth®-Funkschnittstelle fir das Bluetooth®-
Mobilteil oder andere Bluetooth®-Gerdate mit dem Frequenzbereich 2.402-2.480 MHz,
Strahlungsleistung 5 mW.

Verwenden Sie keine externe Stromversorgung, wenn eine PoE-Verbindung besteht.

Die Abdeckung des Telefondisplays besteht aus Glas. Wenn das Telefon fallen gelassen oder einem
heftigen Schlag ausgesetzt wird, kann dies zum Zerbrechen des Glases fuhren. Falls die
Glasabdeckung splittert oder Risse aufweist, verwenden Sie das Telefon nicht mehr weiter und
bertihren Sie nicht die gebrochene Glasoberflache, da Verletzungsgefahr besteht. Glasschaden, die
durch unsachgemalien Gebrauch oder Missbrauch des Gerats verursacht wurden, sind nicht durch
die Garantie abgedeckt.
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11.2Erkl&rungen zur Erfullung behdordlicher Bestimmungen

EUROPA
Dieses Gerat entspricht den wesentlichen Anforderungen: 2014/30/EU (EMC), 2014/35/EU (LVD),
2009/125/EC (ErP), 2011/65/EU (RoOHS).

Die Konformitatserklarung wird auf Anfrage zur Verfligung gestellt von:
ALE International 32 avenue Kléber — 92700 Colombes, France
ebg_global_supportcenter@al-enterprise.com

USA und KANADA

Dieses Gerat erfillt Teil 15 der FCC-Vorschriften. Der Betrieb des Geréts unterliegt den beiden
folgenden Bedingungen: (1) Dieses Gerat darf keine schadlichen Stérungen verursachen und (2) das
Gerat muss storfest gegen aufgenommene Stérungen sein, auch gegen solche Stérungen, die
unerwinschte Betriebszustande verursachen kénnten. Dieses Gerat wurde getestet und halt die
Grenzwerte fur ein digitales Geréat der Klasse B gemal Teil 15 der FCC-Vorschriften ein. Diese
Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz gegen schadliche Storstrahlen bei der Installation in
Wohnbereichen bieten. Dieses Gerét erzeugt und verwendet Funkfrequenzenergie und kann diese
abstrahlen. Wenn es nicht unter Einhaltung der Anweisungen verwendet wird, kann es schadliche
Stérungen bei der Funkkommunikation hervorrufen. Es kann jedoch nicht garantiert werden, dass bei
der jeweiligen Installation keine Stoérungen auftreten. Falls dieses Gerat schadliche Interferenzen beim
Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht - dies lasst sich durch Aus- und Einschalten des Geréats
feststellen -, sollte der Benutzer den Fachhéndler aufsuchen und Abhilfe schaffen.

Belastung durch Funkfrequenzsignale.

Dieses Gerat erflllt die von FCC/IC und dem Rat der Europaischen Union fesgesetzten Hochstwerte fiir
Strahlenexposition in nicht kontrollierten Umgebungen. Da dieses Gerat nur eine ausgesprochen geringe
Menge an Funkfrequenzenergie erzeugt, gilt der SAR-Grenzwert (spezifische Absorptionsrate) ohne
Test als eingehalten.

Benutzeranleitungen

Dieses Produkt nur in Temperaturen zwischen —5°C bis +45°C verwenden.

Dieses Produkt ist ausschlief3lich flr den Einsatz in Innenrdumen bestimmt. Dieses Gerat ist
Horgeratekompatibel (HAC Hearing Aid Compatible).

Schutz vor akustischer Uberlastung

Der maximale Schalldruckpegel des Mobilteils entspricht den Standards in Europa, den Vereinigten
Staaten und Australien.

EU-Richtlinie 2003/10/EG zu Larm am Arbeitsplatz

Das Klingelzeichen tragt zur globalen taglichen Larmbelastung bei - bei maximaler Lautstarke betréagt
der Schallpegel 60 cm vom Apparat entfernt 105 dBA. Zur Reduzierung des Larmpegels empfehlen wir:
- die Reduzierung der Lautstarke (9 Stufen von 5 dB), - die Programmierung eines Klingelzeichens mit
progressiver Lautstarke.

Entsorgung
E Defekte Gerate missen an einer Sammelstelle fur Elektronikmull abgegeben werden. Defekte

=mm Akkus mussen an einer Sammelstelle flir chemischen Abfall abgegeben werden.

Zugehorige Dokumentation
Die Benutzerdokumentation sowie diese Sicherheitshinweise und behérdlichen Vorgaben stehen auf der
folgenden Website in weiteren Sprachen zur Verfugung: https://www.al-enterprise.com/products.
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Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet
werden. Um sich tber die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu informieren, besuchen
Sie: https://www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht. Alle anderen Marken sind
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Anderungen der hierin enthaltenen Informationen behalten wir uns
ohne Ankiindigung vor. Keine Gesellschaft, weder die einzelnen Landesgesellschaften noch die ALE
Holding, tbernimmt Verantwortung fur die Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen.

© 2019 ALE International. Alle Rechte vorbehalten. www.al-enterprise.com/de-de
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Funktionstasten

. Stummschaltungstaste
Driicken Sie wahrend eines Anrufs diese Taste, damit Ihr Kontakt Sie nicht héren
kann.

. Lautstarke verringern (Rufton oder Anrufstatus).
. Helligkeit verringern (Ruhezustand).
. Kontrast verringern (Ruhezustand).

. Lautstéarke erhdhen (Rufton oder Anrufstatus).
. Helligkeit erhdhen (Ruhezustand).
. Kontrast erhbhen (Ruhezustand).

. Durch Driicken dieser Taste werden eingehende Anrufe im Freisprechmodus
beantwortet (die Taste leuchtet blau). Bei einem laufenden Gesprach kénnen Sie
Uiber diese Taste vom Freisprechmodus zum Headset- oder Telefonmodus
umschalten.

g 0 0 @

. Die F1 und die F2Taste sind Leitungstasten. Mit diesen Tasten kdnnen Sie einen
eingehenden Anruf annehmen oder von einem Anruf zu einem anderen
wechseln.

. Wabhlwiederholung.
Bei den Telefonen der Deskphones der 8018/8008G/8008 Cloud Edition ist die
Wahlwiederholungstaste der Annahmetaste zugeordnet, wenn sich das Telefon

im Ruhezustand befindet:

. Informationen zum Benutzer: Nachname, Vorname, Rufnummer etc (kurz
driicken).

. Zwischen der alphabetischen und der numerischen Tastatur umschalten (lange
driicken)

. Zugriff auf Sprachnachrichten
Die Nachrichtentaste blinkt, wenn Sie eine neue Sprachnachricht empfangen
haben

0 8 B8 ®

Die Startseite ist die Standardseite, die auf lhrem Telefon angezeigt wird. Die Homepage zeigt
standardmégig Informationen tber das Telefon an (Name, Nummer, Anzahl der entgangenen Anrufe,
Anzahl der neuen Nachrichten, Rufweiterleitungsstatus), dies kann aber in den Telefoneinstellungen
geandert werden.

Je nach Typ lhres Telefons kdnnen Sie in der Titelleiste navigieren, indem Sie auf sie driicken oder die
Navigationstaste rechts benutzen. Die Symbole hdngen vom Thema (Skin) des Telefons ab.

Alle Informationen Uber das Telefon anzeigen: Name, Nummer, Anzahl der entgangenen
Anrufe, Anzahl der neuen Nachrichten, Rufweiterleitungsstatus. Das Symbol ist mit einem
roten Punkt markiert, wenn es ein oder mehrere neue Ereignisse gibt.

Zugriff auf Anrufprotokoll. Die Anzahl der neuen Ereignisse wird angezeigt (Anzahl
entgangener Anrufe und ungelesener Nachrichten).

Zugriff auf die Konfiguration der Rufweiterleitung.

Zugriff auf die Voicemail. Die Anzahl der neuen Sprachnachrichten wird angezeigt. Die
Anzahl der neuen Sprachnachrichten wird angezeigt.

Zugriff auf das lokale Verzeichnis.
Zugriff auf die Einstellungen.

Telefon sperren/entsperren.

BDEEBDE B

Auf personliche Kurzwahl zugreifen.

Magnetische alphabetische Tastatur (optional)

Verbindungssymbole

Symbole, die Informationen zu bestimmten Sonderkonfigurationen des Telefons oder dem Anrufstatus liefern,
werden in einer Leiste am oberen Bildschirmrand angezeigt. Die Symbole hdngen vom Thema (Skin) des
Telefons ab.

m Symbol 'Eingehender Anruf': Dieses Symbol m

blinkt bei einem zweiten eingehenden Anruf. Konferenz'-Symbol.

'Anrufende’-Symbol. Das Gesprach
wurde von Ihrem Gesprachspartner

ﬂ Symbol 'Aktiver Anruf'.
beendet.

Symbol 'Gehaltener Anruf': Dieses Symbol
m blinkt bei einem zweiten laufenden
Gesprach.

Alphanumerische Tastatur

. Je nach Telefontyp kénnen Sie durch Driicken der folgenden Taste zwischen der alphabetischen und der
numerischen Tastatur umschalten:

o (lange driicken): Wenn der alphabetische Modus aktiviert ist, wird dieses Symbol in der
oberen Leiste des Bildschirms angezeigt: @
o (kurz driicken): Wenn der alphabetische Modus aktiviert ist, leuchtet das Licht weiter,
das der Taste entspricht.
Wenn der alphabetische Modus aktiviert ist, leuchtet das Licht weiter, das der Taste entspricht.
e  Buchstaben eingeben.
Das numerische Tastenfeld weist Buchstaben auf, die Sie anzeigen, indem Sie ggf. wiederholt auf
die zugehdrige Taste dricken. Die Ziffer ist das letzte Zeichen der Serie. Manche Sonderzeichen
kénnen Sie anzeigen, indem Sie wiederholt auf folgende Taste driicken:

- % $ / = & ( ) [ | = *
- @ #

- Leerzeichen - _ 1

- + . , ; : / \ ? ! 0

Cursortasten (nach links, rechts, oben und unten). Mit diesen Tasten kdnnen Sie in den
Bearbeitungsfeldern navigieren. Nach links und nach oben gelangen Sie durch
gleichzeitiges Festhalten der Alt-Taste.

Umschalttaste: Eingabe von Grof3buchstaben.

Alt-Taste. Fir den Zugriff auf Sonder- und Interpunktionszeichen.
Eingabetaste: Bestatigung von Textanderungen.

Ruckschritttaste: Loschen eines Zeichen in einem Bearbeitungsfeld. Q

Zugehorige Dokumentation - Die Benutzerdokumentation sowie diese Sicherheitshinweise und behérdlichen Vorgaben stehen auf der folgenden Website in weiteren Sprachen zur Verfigung :
https://www.al-enterprise.com/products. 8AL90341DEACed01 - Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet werden. ALE International copyright © 2019
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Lokales Adressbuch

. ﬂ Das Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonmeni
auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres
Telefonmodells).

o Zum Offnen des Mendis die Menitaste oder die OK-Taste
driicken.

o lhren Kontakt anrufen / Neuen Kontakt erstellen / Den
ausgewabhlten Kontakt I6schen / Alle Kontakte im lokalen
Verzeichnis lI6schen / Einen Kontakt andern.

Nummernwabhl

Sie kdnnen den Horer oder das Headset abnehmen und einen Anruf
Uber den Horer oder das Headset tatigen, oder Sie tatigen den Anruf im
Freisprechmodus.

Die Nummer direkt wahlen und folgende Taste driicken: / -
ODER c .

Namenwahl
e Geben Sie die ersten Buchstaben des Vornamens lhres Kontakts
ein.
. ': Anrufen.

Anruf aus Anrufprotokoll
. Das Verlaufssymbol im Telefonmentu auswahlen (siehe den
Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).
e Den Teilnehmer, der angerufen werden soll, (gegebenenfalls) mit
den Navigationstasten oben und unten ermitteln.
o M pje relevante Riickruftaste im Anrufprotokoll driicken (rechte
Seite).
Einen Anruf mithilfe des lokalen Verzeichnisses tatigen
. n Das Symbol des lokalen Verzeichnisses im Telefonmeni
auswahlen (siehe den Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells)

. l: Den Kontakt durch Driicken der zugehorigen Taste mit dem
'‘Anrufen’-Symbol anrufen.

Anruf annehmen
e Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste 'Annehmen’

Ome @

Abweisen oder Umleiten eines eingehenden Anrufs

e Abweisen ODER

Anruf wird beendet).
e Abweisen Den Anruf an einen anderen Teilnehmer umleiten.
e Umlenken an VM Den Anruf an Ihre Voicemail umleiten.

Wahlwiederholung

Den Anruf abweisen (der eingehende

. g Wiederholung der zuletzt gewahlten Nummer (WW).

Ein Gesprach auf Halten legen

e Halten Die Verbindung wird gehalten (m).
e Abrufen Zuriickholen des auf Halten gelegten Teilnehmers. Sie

kénnen das Gespréach fortsetzen ( ).

MFV-Signale senden
e DTMF-Code eingeben.

Abschalten des Mikrofons (Stummschalten)
. D Mikrofon deaktivieren }» Die Stummschaltungstaste blinkt.

Wahrend eines Gesprachs einen zweiten Anruf tatigen
¢ Die Taste mit dem entsprechenden Symbol driicken Riickfrage.
e lhren Gesprachspartner per Namenwahl oder durch Wahlen einer
Nummer anrufen.
« Die Taste mit dem Symbol 'Anrufen’ driicken } } Die erste
Verbindung wird gehalten.

So beenden Sie den zweiten Anruf und nehmen den ersten
Anruf wieder auf

. C) Auflegen.
e Abrufen
)) sie sprechen Ihrem ersten Gesprachspartner.

Annehmen eines zweiten Anrufs wahrend eines Gesprachs
¢ Die Taste mit dem Symbol 'Annehmen’ driicken } ) Die erste
Verbindung wird gehalten.
e Solange der Anruf angezeigt wird, haben Sie die Mdglichkeit, ihn
umzuleiten.

Wechsel von einem Gesprachspartner zum anderen (Makeln)
Sie haben zwei Mdglichkeiten:

« [{@ Die blinkende Leitungstaste driicken

« Mit den Navigationstasten links-rechts das blinkende Symbol

'Gehaltener Anruf' auswahlen (m).
Abrufen

Verbinden des Gesprachs an eine andere Nebenstelle
e Wahrend eines Gesprachs.
e Umleitung zu
e Den Empféanger der Weiterleitung anrufen, indem Sie seine
Nummer direkt oder Uber die Funktion 'Suche nach Namen'
wahlen.
Die Weiterleitung erfolgt, sobald der Anruf getétigt wird.

Konferenz
e Rufen Sie den ersten Kontakt an.
¢ Rufen Sie den zweiten Kontakt an.
« Konferenz }) Sie befinden sich in einer Konferenz.

Abfragen lhrer Voice-Mailbox
Die Messaging-Taste driicken.
Audiolautstarke einstellen

Sprache auswahlen

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe
den Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).

o Telefon ¥ Sprache.

e Auswahlen der gewiinschten Sprache.

Einstellen des Ruftons

. 3 Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe
den Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).
o Telefon » Rufton
o Melodie: Auswéahlen der Melodie.
o Lautstarke: Einstellen der Lautstérke des Klingeltons.
o Klingelmodus: Konfigurieren des Ruftons.

Die BegriiRungsseite konfigurieren

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe
den Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).
o Telefon }» Homepage
o Standard: Wahlen Sie die Standardseite aus.
o Anzeig/Verberg: Die angezeigten Registerkarten
auswahlen.
o Reihenfolge: Die Reihenfolge der Registerkarten festlegen.

Anpassung der Helligkeit des Telefons

. E: Das Einstellungssymbol im Telefonmeni auswahlen (siehe
den Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells).

o Telefon } Anzeige
o Helligkeit: Helligkeit bei Verwendung des Telefons
anpassen.
o Geringe Helligkeit: Abgeblendete Helligkeit bei
Nichtverwendung des Telefons anpassen.
o Schoner: Stellen Sie die Verzdgerung ein, bevor der
Bildschirmschoner angeht.

Weiterleitung an eine Nummer oder an die Voicemail
. Das Umleitungssymbol im Telefonmeni auswéhlen (siehe

den Navigationsabschnitt Ihres Telefonmodells) / E ) ® Das

Weiterleitungssymbol aus der Informationsregisterkarte

auswaéhlen.

o Deaktivieren
Wenn Sie diese Option auswahlen, ist keine Weiterleitung
aktiviert.

o Sofort
Alle Ihre Anrufe werden sofort an einen anderen Apparat oder
an lhre Voicemail weitergeleitet.

o Keine Antwort
Alle lhre Anrufe werden an einen anderen Apparat oder an lhre
Voicemail weitergeleitet, wenn Sie den Anruf nicht annehmen
kdnnen.

o Besetzt
Alle Ihre Anrufe werden an einen anderen Apparat oder an lhre
Voicemail weitergeleitet, wenn Sie bereits online sind.

o Besetzt/Keine Antw.
Alle lhre Anrufe werden an einen anderen Apparat oder an lhre
Voicemail weitergeleitet, wenn Sie den Anruf nicht annehmen
kdnnen oder bereits online sind.

Sie haben zwei Méglichkeiten:

o Voicemail: Weiterleiten Ihrer Anrufe an die Voicemailbox.

o Benutzer: Weiterleiten lhrer Anrufe zu einem anderem Geraét.

V Wabhlen Sie das Ziel der Rufweiterleitung aus, indem Sie die
Nummer direkt wahlen.
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