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Presseinformation 
 

Höchste Kundenzufriedenheit  

 
Axians ist als bester IT-Dienstleister in Deutschland ausgezeichnet 
 
 
Frankfurt am Main, 21.09.2023 – Axians in Deutschland belegt in der Kundenumfrage von 

Computerwoche und ChannelPartner den ersten Platz in der Umsatzklasse von 250 Millionen 

bis zu einer Milliarde Euro Jahresumsatz. In der durch das iSCM Institut durchgeführten 

Umfrage haben IT-Anwender-Unternehmen mehr als 6.200 IT-Projekte bewertet, die sie in den 

vergangenen 24 Monaten mit einem IT-Dienstleister umgesetzt haben. Von der 

Zusammenarbeit mit Axians zeigten sich die befragten CIOs, IT-Leiter, IT-Administratoren, 

Geschäftsführer und Fachbereichsleiter überzeugt und wählten den ICT-Dienstleister auf den 

ersten Platz.  

Die Auszeichnung „Bester IT-Dienstleister“ zeigt, wie zufrieden IT-Entscheider mit ihren IT-

Dienstleistern in den vergangenen 24 Monaten waren und sind. In der zweithöchsten Umsatzklasse 

steht dabei Axians erstmals ganz oben auf dem Treppchen. Der ICT-Spezialist zeichnet sich durch 

sein ganzheitliches Portfolio aus – von klassischer IT-Infrastruktur, Cloud- und Datacenter-Lösungen 

über Netzwerk-Services für Carrier bis hin zu eigenen Lösungen für Abfallwirtschaft, 

Schüttgutindustrie, technischen Service und die öffentliche Verwaltung. Im Durchschnitt hat Axians 75 

von 100 Punkten erreicht und sich damit den ersten Platz gesichert. In den insgesamt 16 Kategorien 

erhielt Axians vor allem durch kurze Reaktionszeiten (85,7 Punkte), einfache Zusammenarbeit (85,7 

Punkte), strategisches Kundenverständnis (81 Punkte), Innovationskraft (71,4 Punkte) und 

außerordentlich hohe Branchen- und Beratungskompetenz (jeweils 81 Punkte) Top-

Kundenbewertungen. In den weiteren Kategorien wurden von der Angebotserstellung über das 

Projektmanagement bis hin zum Einhalten von Deadlines alle Aspekte bewertet, die einen 

erstklassigen Dienstleister ausmachen. Die Preisverleihung fand am 6. und 7. September beim 

ChannelPartner Kongress in Düsseldorf statt. Jacques Diaz, CEO von Axians in Deutschland, nahm 

die Auszeichnung entgegen. 

„Den Award durfte ich stellvertretend für das gesamte Team der Unternehmensgruppe Axians in 

Deutschland entgegennehmen. Nachdem wir im Vorjahr noch den vierten Platz erreicht hatten, ist 

dieser Sprung auf den ersten Platz ein großartiger Erfolg und erfüllt mich mit Stolz. Es zeigt mir, dass 

wir mit unserer Expertise für ganz unterschiedliche Kundenherausforderungen Lösungen bieten und 

sie optimal bei ihrer digitalen Transformation unterstützen. Dafür möchte ich mich bei dem gesamten 

Team für ihr Engagement und bei unseren Kunden für die gute Zusammenarbeit bedanken.“, sagt 

Jacques Diaz, CEO von Axians in Deutschland. „Was mich besonders beeindruckt, ist, dass 

ChannelPartner das renommierte Marktforschungsinstitut iSCM als neutrale Instanz für die 

Durchführung der Umfrage hinzugezogen hat. Dies unterstreicht die Verlässlichkeit unserer 

Auszeichnung und verleiht ihr zusätzliche Professionalität.“ 

Die aktuelle Umfrage wurde durch das Marktforschungsinstitut iSCM durchgeführt. Die Unternehmen 

wurden zur fairen Beurteilung nach dem Jahresumsatz 2022 in vier Umsatzklassen in der DACH-

Region aufgeteilt: Kleinere IT-Dienstleister mit einem Jahresumsatz bis zu 50 Millionen Euro, 

Mittelständische mit 50-250 Millionen Euro, große IT-Dienstleister mit mehr als 250 Millionen und bis 

zu einer Milliarde Euro Jahresumsatz und sehr große IT-Unternehmen mit Umsätzen von über einer 

Milliarde Euro im Jahr. Bei der Umfrage wurden insgesamt 648 Bewertungen für Dienstleister 

abgegeben. 
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BU: Jacques Diaz, CEO von Axians in Deutschland, hält den Award in Händen (Quelle: Axians) 

 

BU: Jacques Diaz, CEO von Axians in Deutschland, nahm in Düsseldorf den Award entgegen (Quelle: 

Axians) 

 

BU: Axians Deutschland ist „Bester IT-Dienstleister 2023“ (Quelle: Axians) 
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Axians in Deutschland 
Die Unternehmensgruppe Axians in Deutschland ist Teil des globalen Markennetzwerks für ICT-Lösungen 
von VINCI Energies. Mit einem ganzheitlichen ICT-Portfolio unterstützt die Gruppe Unternehmen, 
Kommunen und öffentliche Einrichtungen, Netzbetreiber sowie Service Provider bei der Modernisierung 
ihrer digitalen Infrastrukturen und Lösungen. In den vier Geschäftsbereichen Business Applications & Data 
Analytics, IT & Managed Services, TI Fixnet & Mobile und TI Fixnet sorgen Berater:innen, Entwickler:innen, 
Techniker:innen und Monteur:innen dafür, das Leben von Menschen zu verbessern – etwa durch Cloud- 
und Data-Center-Infrastrukturen, Cybersicherheit, Unternehmens- und Breitbandnetze, IoT-Lösungen, 
Managed Services sowie führende Software für Abfallwirtschaft, Schüttgutindustrie, technischen Service 
und die öffentliche Verwaltung. 
2022: 524 Millionen Euro Umsatz // 2.340 Mitarbeitende // 33 Standorte 
Zur Unternehmensgruppe gehören folgende GmbHs: Axians Athos // Axians Cloud & IT-Automation // 
Axians Digital Business Solutions // Axians eWaste // Axians GA Netztechnik // Axians IKVS // Axians 
Industrial Applications & Services // Axians Infoma // Axians IT Security // Axians NEO Solutions & 
Technology // Axians Networks & Solutions // Axians Public Consulting // Citycomp Service // CHB Elektro 
& Fernmeldebau // Fernmelde-Montage Gotha // FFK Kabel- und Rohrleitungstiefbau // hamcos IT Service 
// OFM Communications // OFM Netzwerk & Systemtechnik // Rhön-Montage Fernmeldebau // S&T 
Deutschland // VINCI Energies Deutschland ICT 
www.axians.de 
 
 
Über Axians 
Axians unterstützt privatwirtschaftliche Unternehmen, öffentliche Einrichtungen, Netzbetreiber und Service 
Provider bei der Modernisierung ihrer digitalen Infrastrukturen und Lösungen. Ob Applikationen oder Data 
Analytics, Unternehmensnetze, Shared Workspace, Data Center, Cloud-Lösungen, 
Telekommunikationsinfrastrukturen oder Internetsicherheit – Axians ist Spezialist für alle aktuellen 
Informations- und Kommunikationstechnologien! Durch Beratung, Planung, Integration und eine breite 
Palette von Dienstleistungen erschließt Axians den vollen Mehrwert dieser Technologien in Form 
bedarfsgerechter Lösungen für den Kunden. Axians ist eine Marke von VINCI Energies.  
2022: 3,3 Milliarden Euro Umsatz // 14.000 Mitarbeitende // 35 Länder 
www.axians.com 
 
 
Über VINCI Energies   
In einer Welt im Wandel beschleunigt VINCI Energies die ökologische Wende durch die konkrete Mitgestaltung 
zweier tiefgreifender Transformationen: Digitalisierung und Energiewende. Als marktnaher Integrator 
maßgeschneiderter, technikübergreifender Lösungen unterstützen wir unsere Kunden bei der Implementierung von 
Technologien, von der Planung über Realisierung und Betrieb bis hin zur Instandhaltung. Mit unseren 1.900 regional 
verankerten, agilen und innovativen Business Units sind wir in die energiebezogenen Entscheidungen, die 
Infrastrukturen und Prozesse unserer Kunden eingebunden und sorgen jeden Tag für mehr Zuverlässigkeit, 
Effizienz und Nachhaltigkeit. VINCI Energies strebt eine globale Leistung an, die auf den Planeten achtet, den 
Menschen nützt und solidarisch mit den Bevölkerungen ist. 
2022: 16,7 Milliarden Euro Umsatz // 90.000 Mitarbeitende// 1.900 Business Units // 57 Länder 
www.vinci-energies.com 
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