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Managed Services mit 
einem erfahrenen Partner
Axians ist einer der führenden Managed Services Provider in Deutschland.
Mit der Kombination aus einem breiten Portfolio, hochwertigen Services und
stringenter Kundenorientierung setzt Axians Maßstäbe im Markt.

Als 360° ICT-Partner für die digitale Transformation bietet Axians hochwertige, ganzheitliche Ma-
naged Services an. Diese sind an die Bedürfnisse komplexer IT-Umgebungen angepasst. Damit 
haben Kunden mehr Zeit für das Kerngeschäft, entlasten die IT-Teams und übertragen Verant-
wortung an den Managed Service Provider. Das 24/7 Service Desk ist rund um die Uhr verfügbar, 
das Service-Personal ist deutschsprachig und die Betriebsteams sind dedizierten Kunden zuge-
ordnet. Neben Supportleistungen für Hardware und Software kann Axians komplette IT-Systeme 
überwachen und betreiben, also Betriebsverantwortung übernehmen, statt den Betrieb nur zu 
unterstützen. Mit seinen Schwestergesellschaften bietet Axians darüber hinaus individuelle Ma-
naged Solutions nicht nur im Datacenter Bereich an, sondern auch für Unternehmensnetzwerke 
und Cyber Sicherheit bis hin zu Geschäftsanwendungen samt digitalen Arbeitsplätzen.

Ausgezeichnete Managed Services
Sowohl bei Kundenbefragungen als auch bei Benchmarks unabhängiger Analysten belegt Axians 
seit Jahren eine Platzierung unter den führenden Managed Services Providern. Bei der Kun-
denumfrage von IDG Research wurde Axians in 2021 auf den dritten Platz gewählt – Mit der 
durchschnittlichen Kundenzufriedenheit (Note 1,87) zählt Axians über alle Umsatzklassen der 
gerankten Anbieter zu den Top-Anbietern am Markt in Deutschland.



Managed Services von Axians umfassen das
gezielte Auslagern ausgewählter IT-Bereiche –
vom Data Center bis zum SAP-Hosting.

Ihre Vorteile:
Mehr Zeit für Ihr Kerngeschäft
Höhere Flexibilität und Skalierung
Entlastung Ihres IT-Teams
Übertragen von Verantwortung an Axians
Sicherstellung von Compliance und Revisionssicherheit
Single Point of Contact
24x7 Service Desk – Erreichbarkeit rund um die Uhr
Transparente Leistungen auf Basis von Service Level  
Agreements (SLAs)

Mit ausgezeichneten Leistungen sichern 
wir Ihren Geschäftserfolg

Managed Data Center
Managed Platforms
Managed Software
Managed Cloud/Managed Private Cloud (vPack)
Managed Security
Managed Software Asset Management
Managed Colocation/Hosting Services/ 
Hosted Infrastructure Platform (HIRe)
Network Maintenance
Service Desk/User Help Desk
Monitoring Services

Profitieren Sie von den ausgezeichneten 
Managed Services von Axians

Professionelle Services von Profis für Profis 
Kosteneffizienz dank standardisierter Services 
Komplettes Managed Service-Portfolio 
Praxisbewährte Mittelstandskompetenz 
Ergänzendes Leistungsportfolio über alle Gebiete der
ICT-Prozesskette
Zertifiziertes Qualitätsmanagement nach ISO 9001:2015
Zertifiziertes IT-Sicherheitsmanagement: nach ISO 27001:2017
Zertifiziertes IT–Servicemanagement nach ITIL
Bester Managed Service Provider 2021 
(ChannelPartner/Computerwoche)
Leader ISG Provider Lens Germany 2019 Private/Hybrid Cloud – 
Data Center und Cyber Security – Solutions an Service Partners

 Axians 
Kompetenzen



Von IBM POWER 
Systemen optimal profitieren

Mehr Kompetenz
Länderübergreifend verstärken wir unser Team an hochquali-
fizierten und erfahrenen Experten mit jahrzehntelanger Erfahrung 
in Konfiguration, Installation und Betrieb komplexer IBM Power 
Umgebungen..

Mehr Vielfalt
Unser Erfahrungsschatz wächst kontinuierlich weiter. Vom Pro-
fessional Consulting über flexible Betriebsmodellen bis zu zuver-
lässigen Managed Services. Die Axians Power Services umfassen 
das gezielte Auslagern ausgewählter IT-Bereiche von Remote-
Betriebsunterstützung bis zum gesamten Data Center Betrieb.

Eigene Lösungen
Noch mehr internes Know-how. Eigene Assets wie der Axians 
Dynamic Power Cloud Manager (DPCM) und das einzigartige 
Axians SAP HANA Team runden unser Angebot ab.
Einsatzbereitschaft, Kreativität und das Übernehmen von Ver-
antwortung für die von uns erarbeiteten Lösungen, bilden den 
Kern unserer Leistungsfähigkeit, die wir für die Erreichung einer 
optimalen Kundenzufriedenheit jeden Tag gerne erneut unter 
Beweis stellen.

Das Managen von Power-Systemen erfordert viel Know-How, Kapazität und Ressourcen, um die Systeme 
stabil und performant zu halten. Axians bietet im Zusammenspiel mit IBM passende Managed-Services-
Konzepte an. Darüber hinausverfügt Axians mit dem IBM POWER Competence Center über ein starkes 
Team für Kunden aus dem gesamten DACH-Raum.

Ihre Vorteile:

SAP Know-How
Experten on Board: Im SAP Umfeld unterstützen wir auch mit 
klassischen ERP Core-Themen, SAP S/4HANA Expertise, SAP 
Basistechnologie & Security-Leistungen, verschiedenen SAP-
Modulen sowie auch eigenen Anwendungen für SAP-basierte 
Service- und Instandhaltungsprozesse. Für den Betrieb und die 
Weiterentwicklung Ihrer Systeme bieten wir Ihnen umfassende 
SAP Managed & Application Management Services.

Axians Netzwerk
Unser Axians Netzwerk wächst kontinuierlich und schöpft nun 
aus einem großen Pool aus Erfahrung und ExpertInnen. Die 
Wege zu anderen Themen wie Cybersecurity, Digital Workplace, 
Analytics, Cloud und Datacenter, Logistics Applications oder SAP 
Lösungen finden sich im Netzwerk der Axians – damit stehen wir 
Ihnen als 360° IT-Partner vollumfänglich zur Verfügung.



Das Axians Portfolio vereint alle Komponenten für Ihre Core-ICT-Anforderungen und 
die digitale Transformation, stets individuell und bedarfsgerecht auf Ihre Bedürfnisse 
abgestimmt. Dies eröffnet Ihnen neue Chancen, Ihre Geschäftsmodelle schnell und 
agil auf die digitalen Herausforderungen auszurichten und weitere Marktpotenziale 
zu erschließen.

Ihr 360° ICT-Partner



Besuchen Sie uns auf 
www.axians.de
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