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APM VERKURZT

ANTWORTZEITEN
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Fir Unternehmen mit mehreren Standorten erweist sich das Wide Area
Network zwischen der Zentrale und den Niederlassungen oft als
Hindernis fur den reibungslosen Datenfluss. Application Performance
Management (APM) kann hier Abhilfe schaffen.

ine im Auftrag des Sicher-

heitsspezialisten Symantec

durchgefithrte Befragung

brachte kiirzlich Erschre-

ckendes an den Tag. Durch-

schnittlich 24 Prozent ihrer

Zeit verbringen die IT-Mit-

arbeiter in den Firmen ausschliefilich

mit der Bearbeitung von Leistungsver-

zogerungen der Unternehmensapplika-

tionen. 76 Prozent der befragten IT-

Manager riumten ein, dass Performan-

ce-Probleme die Treue der Kunden zum
Unternehmen beeintrichtigen.

Doch nicht nur externe Anwender

argern sich tiber einen zu langsamen

Aufbau von Webseiten, Ver-

tionen — und den verfiigharen Res-
sourcen. Dieser Engpass erfordert eine
Konsolidierung, etwa bei Servern und
Datensicherung, beim Personal oder
beim Schutz des geistigen Eigentums.

BESSERE AUSNUTZUNG DER
BANDBREITE

Genau an dieser Stelle setzt das Applica-
tion Performance Management (APM)
an. Mit Hilfe dieses Losungsportfolios
lassen sich die Antwortzeiten der
Anwendungen minimieren. APM be-
deutete anfangs, in den spiten 90er Jah-
ren, vor allem eine Priorisierung von
Applikationen (wie Video vor Voice vor

Die Einsatzmoglichkeiten sind dabei
vielfiltig. Mit Hilfe einer integrierten
APM-Lésung kénnen zum Beispiel
Aufenstellen sicher und performant an
das Firmennetz angeschlossen werden.
Ziel ist dabei neben der sicheren und
schnellen Bereitstellung der Applikatio-
nen vor allem die zentrale Verwaltbar-
keit und die Entlastung des I'T-Personals
von zeitaufwindiger Routinearbeit.

Die Konsolidierung von Servern
und Rechenzentren ist ein weiteres Ein-
satzgebiet. Mit Hilfe der effizienten Aus-
nutzung der WAN-Verbindungen lassen
sich etwa mehrere bestehende Daten-
zentren zusammengelegt und Applika-

tionen wie SAP von einem

zogerungen bei Transaktio-
nen oder trige Reaktionen
auf Eingaben. Auch die
eigenen Mitarbeiter leiden
laut der Symantec-Studie
unter den Leistungseinbu-
en. So gaben rund 86 Pro-
zent der befragten Anwen-

der an, die stindigen Verzo- Geschiiftsprozesse.
gerungen minderten ihre ® Ungeniigende Auswertung der vorhandenen Perfor-
Arbeitsmoral. 93 Prozent manceberichte.

sahen sich durch Applika-

¥ v

B Unzureichende Betrachtung des gesamten Prozesses.

B Fehlen einer »schnellen Einsatzgruppes, die bei auftre-
tenden Problemen sofort handeln kann.
® Mangelhafte Dokumentation der Anwendungen, um
Performancekillern im Programmcode schnell auf die
Spur zu kommen.

B Kein Rund-um-die-Uhr-Monitoring samtlicher

Standort weltweit verfiigbar
halten.

Ein dritter Einsatzbereich
ist die Storage- bezichungs-
weise Backup-Optimierung,
Durch sie verkiirzen sich
auch die Wiederherstellzeiten
bei der Disaster Recovery.
APM-Losungen kénnen die
Dauer der Backups drastisch
verkiirzen, da sich jeweils nur
ein begrenzter Teil der Daten

tionsprobleme sogar in
ihrer Produktivitit beeintrachtigt.

Die Ursache fiir diese Probleme ist
der in vielen Unternehmen wachsende
Gegensatz zwischen den Anforderun-
gen — wie zum Beispiel rasant zuneh-
menden Datenmengen, Geschiftspro-
zessen iiber mehrere Standorte hinweg,
heterogenen Netzwerken und einer
wachsenden Zahl von Internet-Applika-
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Daten). Spiter kam die Komprimierung
von Daten zur Erh6hung der Bandbrei-
te hinzu. Probleme mit zu hohen Ant-
wortzeiten konnen allerdings nicht
zwangslaufig durch diese beiden Tech-
niken alleine behoben werden, so dass
sich APM heute verstirkt auch mit der
Beschleunigung von Applikationen be-
schiftigt,

verdndert, Statt nur am
Wochenende lisst sich die Datensiche-
rung durch diesen Zeitgewinn nun bei-
spielsweise jede Nacht durchfiihren und
damit Sicherheit erhdhen.

LOSUNG AUS DEM BAUKASTEN

Application Performance Management
erfordert eine Kombination verschiede-
ner Hard- und Softwarekomponenten,
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die nach einer griindlichen Analyse der
Geschiftsprozesse individuell auf die
Bediirfnisse des jeweiligen Unterneh-
mens zugeschnitten werden. Der Vor-
teil: Die IT-Anwendungen des Unter-
nehmens werden so gesteuert, dass es
fiir den Nutzer zu keinen langen Warte-
zeiten kommt.

Wie die Losung im Detail aussieht,
hingt dabei jedoch von der jeweiligen
Situation im Netzwerk und den einge-
setzten Applikationen ab. Losungen von
der Stange gibt es in diesem Bereich
nicht. Und so sind auch der Investi-
tionsbedarf und die konkreten Einspa-
rungen von Fall zu Fall unterschiedlich.

Allerdings sollten sich Unterneh-
men nicht blindlings ins Abenteuer
Application Performance Management
stiirzen. Denn nicht immer ist APM die
Losung aller Probleme. So gilt fir
Mittelstandler beispielsweise die Faust-
regel: Nur wer mehrere Niederlassun-
gen — unter anderem im Ausland —
unterhalt, erzielt mit APM einen Effi-
zienzvorteil, Fiir Unternehmen mit nur
einem Standort dagegen sind eher

im Netzwerk zundchst mit Monitoring-
und Reporting-Software auf den Grund
gegangen werden. Erst wenn man die
Griinde fiir die Performanceschwiichen
kennt, ist ein gezielter Eingriff in die
unternehmenseigenen Systeme mog-
lich. Wird auf diese sorgfiltige Analyse
verzichtet, liuft das Unternehmen
Gefahr, an der falschen Stelle anzusetzen
und so die Probleme vielleicht noch zu
verschirfen.

HILFE VON EXTERNEM
DIENSTLEISTER

Es kann es hierbei sinnvoll sein, auf die
Hilfe eines externen Dienstleisters
zuriickzugreifen. Dieser sollte entspre-
chende Erfahrungen im Bereich des
Application Performance Management
mitbringen und erfolgreich realisierte
Projekte auf diesem Gebiet vorweisen
koénnen. Ein weiterer wichtiger Faktor:
Da beim APM geschiftskritische An-
wendungen genau unter die Lupe
genommen werden, muss zwischen
Unternehmen und Dienstleister absolu-
tes Vertrauen herrschen.

TECHNOLOGIEN

DER ROI VON APM

Weil die Losungsansitze des Application
Performance Managements individuell sind,
verbietet sich eine pauschale ROI-Betrach-
tung. Drei Beispiele zeigen mégliche Einspar-

»> Die Anwendungsbeschleunigung
im Application Front End kann Server
erheblich entlasten und damit zu
einer Serverreduzierung von bis 50
Prozent fiihren.

»> WAN-Performance-Management
priorisiert und komprimiert die Daten
und fiihrt je nach Applikation und
Ubertragungsprotokoll zu einer Redu-
zierung des Datenvolumens zwischen
5o und 8o Prozent. Dies bedeutet in
der Regel erhebliche Einsparungen bei
den Leitungskapazitaten,

»» Hardwareprodukte verschiedener
Hersteller ermoglichen schnellere
Antwortzeiten im Netz. Dies macht
Anwendungen schneller verfligbar
und fiihrt zu Produktivitatssteigerun-
gen und hoherer User-Akzeptanz.

MONITORING UND REPORTING HELFEN,
ANWENDUNGEN ZU OPTIMIEREN.

WAN-Performance-Management-Lo-
sungen von Vorteil, um beispielsweise
die Antwortzeiten der Internetanwen-
dungen zu beschleunigen,

VON DER ANALYSE ZUR
OPTIMIERUNG

Um aber beurteilen zu kénnen, warum
sie tiberhaupt zu langsam sind und ob
Optimierungstools etwas daran dndern
kénnen, muss den Ursachen fiir Staus

Wenn die Ursachen fiir die Performance-
Probleme ermittelt sind, folgen in einem
zweiten Schritt Gegenmafinahmen.
Angepasst an die Richtlinien fiir den
Datenverkehr im Unternehmen setzt
man gezielt Werkzeuge im Application-
Front-End ein. Sie bieten Funktionen wie
Load Balancing, Caching oder SSL-Acce-
leration, welche die Performance und
Verfiigbarkeit der Server steigern. Das
WAN-Performance-Management priori-

KOV
Hersteller Produkt Web
Cisco DWAAS und ACE www.cisco.com
Juniper WAN-Accelerator, DX-Data Center Accelerator ~ www.juniper.net
Fs Bigip, Wanjet www.fs.com
Riverbed Steelhead www.riverbed.com
Packeteer Packetshaper, Ishared, Skyx Accelerator www.packeteer.com

informationweek.de

siert die tatsachlich relevanten Daten. Es
optimiert so die Dateniibertragung und
reduziert Bandbreiten sowie Latenzzei-
ten im WAN-Verkehr. Der Zukauf weite-
rer kostenintensiver Leitungskapazitit
wird damit iiberfliissig. Unproduktive
Wartezeiten fiir Mitarbeiter und Kunden
gehoren der Vergangenheit an.

FAZIT

Um seinen Zweck zu erfiillen, erfordert
das Application Performance Manage-
ment eine griindliche Analyse des Netz-
verhaltens und der gesamten Anwen-
dungsarchitektur im Vorfeld. Es nutzt
wenig, nur den Webserver oder die
Datenbank zu {iberwachen — im Gegen-
teil. APM betrifft die gesamte Anwen-
dungskette — vom Browser bis zum
Speichermedium.

* TONIS RUSCHE ist Geschaftsfiihrer der NK
Networks & Services GmbH in Koln.

Special Mittelstand | 7. Dezember 2006 31



	neu1.jpg
	neu2.jpg

