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AXIANS SAP CX

Wir laden Sie zum
Austausch mit anderen
SAP-Anwendern ein!




Warum Sie Teil unserer Axians SAP CX
User Group werden sollten?

o

@

Als Mitglied unserer Axians SAP CX User Group haben Sie die Maglichkeit, sich
mit anderen SAP-Anwenderunternehmen, die bereits CX-Systemkomponenten
eingefuhrt haben, zu Ihren aktuellen CRM Themen auszutauschen!

Erleben Sie Fachreferate, Referenzvortrage, personliche Gesprache und
profitieren Sie von den Learnings der anderen —kurzum: Erfahren Sie alle
Dos und Don‘ts fur lhre Geschaftspraxis!

Unser Ziel ist Thr CX-Masterplan: Wie lasst sich eine kundenspezifische
CX-Strategie erstellen, um die Cloud-Losungen sukzessive zu etablieren?

Die Axians SAP CX User Group bietet Ihnen daruber noch einen weiteren
Vorteil: Sie nehmen durch abgestimmte Improvement Requests im Influence
Portal Einfluss auf die SAP Roadmap!
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Axians SAP CX User Group -
Agenda*

9.30 Uhr 10.00 Uhr 11.00 Uhr 11.30 Uhr 12.30 Uhr 13.30 Uhr 15.00 Uhr
BegriiRung & Ausfiihrliche Keynote der SAP SAP CX Innovationen Pause Vortrige zu folgenden Fazit &
Fiihrung Vorstellungsrunde Themen: Ausblick
Digitalschmiede
* Persénliche Vorstellung * ,SAP CX Roadmap * Vorstellung und Ausblick « ,Die wahre Challenge beim Internet
der Teilnehmer 2022ff & Welche CX Intelligence Sales und Service der Dinge ist keine technologische”
Prioritaten verfolgt die Cloud” (Benjamin Kunkel, von Andreas Thol
» Vorstellung VINCI ) i(;i:nginsytgégwrir;ary SAP?” Head o1E I\/Iiémarket Solution (Head of New Partner Concepts B2P,
:Energle§ : g von Christian Suelzer Advisory Experience LoBs (CX Telefonica Deutschland)
nnovationen * Update CX Status (Was (Vice President SAP & HXM), Middle & Eastern _ )
haben Sie bisher erreicht? Customer Experience) Europe SAP) ° ,,DXP - State-of-the-Art Architektur fur
Wie sieht die Roadmap ' die moderne Kundeansprache”

von Nico Rehmann (Partner / CEQ,

?
aus? Zu welchen Asioso) & Dennis Sandig (Axians)

* ,Marketing Cloud vs.

Bereichen winschen Emarsys”
ie si ? N
Sie sich Austausch?) von Marie Fritsche = *  “Axians als strategischer Partner der
(Consultant SAP CX, Axians) Mayer & Cie. CX Transformation”

) von Sebastian Krautle (SAP Prozess-
* Anderungen vorbehalten koordinator) Dennis Sandig (Axians) Axians | 6
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Axians SAP CX User Group -

Wann starten wir? 4 Rahmenbedingungen
An folgendem Termin findet die SAP CX User Group statt: Die Teilnahme an unseren User Group-
Treffen ist auf max. zwei Personen pro

P 30.11.2022, 9.30 Uhr - 16.00 Uhr, eine Stunde Mittagspause Anwenderunternehmen begrenzt. Damit
stellen wir einen engen und konstruktiven
Austausch sicher. Fur die Teilnahme gilt: First
come, first serve - wir bitten Sie daher um
fruhzeitige Anmeldung.
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Ihr Ansprechpartner fur die Axians
SAP CX User Group:

Tim Straul

Business Unit Manager SAP CX
Tel:+49731 1551-198

E-Mail: tim.strauss@axians.de
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https://www.axians.de/events/axians-sap-cx-user-group-wir-laden-sie-zum-austausch/

